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Die Stadt Hamm akzeptiert zur Ablösung eines Sicherheitseinbehaltes seit 11/2023 auch die 

Hinterlegung einer digitalen Bürgschaft über die kostenlose Bürgschafts-Plattform 

Trustlog. Dieses Joint Venture der VHV und R+V Versicherungen stellt im ersten Schritt 

Bürgschaften der R+V, VHV, der Atradius, der Württembergischen Versicherung, der ERGO 

und der Gothaer Versicherung digital zur Verfügung. 

Der Aufwand aller Beteiligten wird durch die digitale Bürgschaftsverwaltung reduziert 

(kein Schriftverkehr, keine Portokosten) und Erhalt und Rückgabe einer Bürgschaft 

werden beschleunigt.  

Die Bürgschaft wird nach wie vor vom Auftragnehmer direkt beim Bürgen beantragt.  

Sofern der Auftragnehmer über das Kredit- bzw. Kundenportal der VHV, R+V Versicherung 

eine Bürgschaft beantragt, kann die Stadt Hamm direkt über die Auftraggebersuche 

ausgewählt werden. Nach Eingabe der Bürgschaftsart und des Vertragsdatums wird 

automatisch das hinterlegte Bürgschaftsformular zur Verfügung gestellt. 

Die Stadt Hamm erhält die digitale Bürgschaft nach Ausstellung durch den Bürgen direkt 

über die Plattform Trustlog. Der Auftragnehmer erhält eine Bürgschaftskopie zum Download 

im Kreditportal bzw. per Email vom jeweiligen Kautionsversicherer. 

Die Kurzanleitung für die teilnehmenden Kreditportale ist den folgenden Seiten zu 

entnehmen. Detaillierte Informationen sowie ein Erklärvideo zur Bürgschafts-Plattform sind 

über den folgenden Link aufrufbar:  

Trustlog | Bürgschaften. Mit Sicherheit einfach.  

  

https://trustlog.de/de/
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Kurzanleitung: 
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