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Vorwort

Hamm ist auf dem Wege, die familienfreundlichste
Stadt Deutschlands zu werden. Dieses Ziel ist ebenso
anspruchsvoll wie lohnenswert. Es wurden bereits
grolRe Anstrengungen unternommen, um diesem
Ziel ndher zu kommen. Weitere werden folgen. Der
erste Familienbericht der Stadt Hamm vermittelt ei-
nen Eindruck darliber, wie weit wir auf diesem Weg
gekommen sind, wo wir heute stehen und was noch
zu tun sein wird.

Der Bericht verweist dabei auf die vielfaltigen Akti-
vitdten, die bereits in den acht Handlungsfeldern un-
serer kommunalen Politik fir Familien unternom-
men worden sind. So erhebt Hamm beispielsweise
inzwischen mit die geringsten Kita- und OGS-Gebihren in NRW und entlastet Familien damit erheblich. Die
Erneuerung zahlreicher Spielplatze macht sich im Stadtbild bemerkbar. Und vor allem im Lachen und in strah-
lenden Kinderaugen. Dass Kinder und Jugendliche in Kirze auch kostenfrei mit dem Bus fahren kénnen, ist
gut fiir die Umwelt, gut fiir den Geldbeutel und férdert zudem die Selbststandigkeit der jiingeren Familien-
mitglieder.

© Hubner, Stadt Hamm |

Der Familienbericht tragt den Titel ,Familien bericht(en)”. Dieser Titel betont, dass es am Ende auch darauf
ankommt, was die Familien selbst Gber die Familienfreundlichkeit Hamms denken und welche Entwicklungen
sie sich wiinschen. Deswegen geht die Stadt Hamm auch hier neue Wege: Familien sind von Beginn an die
wesentlichen Planungs- und Umsetzungsprozesse eingebunden; ob liber Befragungen, themenbezogene Fa-
milienwerkstadtten oder iber den neuen Familienbeirat.

Die Kennzahlen, die die AuRerungen und Einschitzungen der Familien in diesem Bericht erginzen, richten
Schlaglichter auf ausgewahlte wichtige Aspekte und schaffen eine statistische Grundlage fiir die weitere Steu-
erung und fir die Bewertung der zukiinftigen Entwicklungen in Hamm.

Wir danken allen an diesem Bericht Beteiligten fiir ihre wertvollen Beitrage, insbesondere den Mitgliedern
des Familienbeirats sowie den stadtinternen und -externen Fachleuten.

Dieser Bericht soll dazu ermutigen, sich weiterhin fir dieses wertvolle und lohnenswerte Ziel einzusetzen:
die bestmogliche Unterstiitzung aller Familien in dieser Stadt. Auf dem Weg zur familienfreundlichsten Stadt
Deutschlands.

Hamm, im Februar 2023

% O@Ld LL(/&

Marc Herter ' Dr. Britta Obszerninks

Oberblrgermeister Dezernentin fur Bildung, Familie, Jugend und Soziales
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1. Zusammenfassung

Die Stadt Hamm macht sich auf den Weg, Familienfreundlichste Stadt Deutschlands zu werden. Mit dem
ersten Familienbericht der Stadt Hamm wird der Frage nachgegangen, wie weit Homm auf dem Weg der
Familienfreundlichsten Stadt bereits gekommen ist. Der Bericht richtet dabei den Blick einerseits auf bereits
Erreichtes und auf Aktuelles. Andererseits beschreibt er MaRknahmen und Prozesse, mit denen die Stadt
Hamm auf diesem Weg weiter vorankommen wird. Die Metapher des Weges verdeutlicht, dass der Leitpro-
zess ein Vorhaben darstellt und das ambitionierte Ziel nicht ,von heute auf morgen” erreicht werden kann.
Wichtig und kennzeichnend ist hierbei, dass die wesentlichen Erfolgsfaktoren fiir ein zligiges Voranschreiten
auf diesem Weg erkannt wurden und nun Zug um Zug umgesetzt werden: Die kommunale Politik fir Familien
wird zu nachhaltigen Verbesserungen fiihren, wenn sie auf relevante Wirkungen ausgerichtet wird (Splrbar-
keit), wenn sie Transparenz iber Dienstleistungen und Angebotsstrukturen herstellt (Sichtbarkeit) und wenn
Familien und Fachkrafte in Planungs- und Umsetzungsprozesse unmittelbar eingebunden werden (Gestalt-
barkeit). Mit der Festlegung dieser drei Qualitatskriterien und — mehr noch — mit ihrer konsequenten Umset-
zung geht die Stadt Hamm auch im Vergleich mit anderen Kommunen einen besonders innovativen und fort-
schrittlichen Weg.

Die Verwendung des Superlativs (,,familienfreundlichST“) hat sich dabei in mehreren Hinsichten als fruchtbar
erwiesen: Einerseits konnte auf diese Weise die Aufmerksamkeit erhoht und die (auch kritische!) Auseinan-
dersetzung mit dem wichtigen Thema ,, Familienfreundlichkeit in Hamm* geférdert werden, wodurch Neu-
und Weiterentwicklungen sowie relevante Verbesserungen angeregt und moglich werden. Andererseits er-
fahren die Akteur:innen und Institutionen, die sich (teilweise seit vielen Jahren) fir familienfreundliche Struk-
turen und Angebote einsetzen, einen starken Riickenwind fiir ihre weitere wertvolle Arbeit. So setzt sich die
Weiterarbeit an der ,Familienfreundlichsten Stadt” auch aus diesen drei Elementen zusammen: (1) Mit den
Neu- und Weiterentwicklungen (Familienrathauses, Jugendberufsagentur und Kommunale Unterstiitzungs-
systeme) werden konkrete Kristallisationspunkte der neuen Politik fir Familien geschaffen, die einen spir-
baren Mehrwert flir Familien darstellen. Da die Vereinbarkeit von Familie und Beruf von Eltern als besonders
herausfordernd empfunden wird, kénnte dies zukiinftig ein weiteres Schwerpunktthema darstellen. (2) Uber
diese Kernprozesse hinaus gibt es eine Vielzahl an Themen, die im Kontext von Familienfreundlichkeit beson-
ders wichtig sind, und bei denen sich Familien Verbesserungen wiinschen. Um diese Themen zu ermitteln
und systematisch zu bearbeiten, wurden Verfahrensweisen entwickelt, die zu einer hohen Verlasslichkeit in
der Bearbeitung beitragen. (3) Fiir Familien hat es eine hohe Relevanz, von den zahlreichen existierenden
Angeboten und Strukturen zu wissen, die auch in diesem Bericht nur beispielhaft dargestellt werden kénnen.
Aus diesem Grund wird es zukiinftig verstirkt darum gehen, eine héhere Ubersichtlichkeit und Verfiigbarkeit
von Informationen herzustellen.

Der Familienbericht versteht sich als Sachstandsbericht fir einen Prozess, der die Kommune fortwahrend
beschaftigen wird. Die kontinuierlichen gesellschaftlichen Verdanderungen, die sich etwa auf Wertvorstellun-
gen, Familienstrukturen, demografische Verdanderungen, Erziehungsstile und materielle oder umweltbezo-
gene Rahmenbedingungen beziehen, erfordern eine fortgesetzte Auseinandersetzung und eine kontinuierli-
che Anpassung der kommunalen Strukturen und Dienstleistungen an die Bedarfe und Anforderungen von
Familien. Im Rahmen des Leitprozesses wurden daher nachhaltige Strukturen geschaffen, die diese kontinu-
ierlichen Verbesserungen ermdglichen und befordern.



2. Einleitung

Ausgangslage Familienbericht. Oberbiirgermeister Marc Herter hat sich im Jahr 2020 zum Ziel gesetzt,
Hamm zur familienfreundlichsten Stadt Deutschlands zu entwickeln. Dabei handelt es sich explizit um kein
neues Politikfeld, sondern um eine andere Perspektive auf Familien. Zur Umsetzung des Leitprozesses ist das
Familiendezernat mit Zustandigkeit fiir die Bereiche Bildung, Familie, Jugend, Soziales und Gesundheit unter
der Leitung von Dezernentin Dr. Britta Obszerninks gebildet worden. Der Leitprozess Familienfreundlichste
Stadt ist zunachst mit vier Leitprojekten gestartet, die als Familienrathaus digital und analog, Jugendberufs-
agentur und Kommunales Unterstitzungssystem fiir Schulen bekannt gemacht worden sind. Parallel ist ein
Entwicklungsprozess angestofRen worden, der das Gesamtziel, Familienfreundlichste Stadt zu werden, aus-
differenziert und einen besonderen Fokus auf die Beteiligung von Familien und wesentlichen Akteur:innen
beinhaltet.

Aufbau und Ziel. Der vorliegende Familienbericht steht unter dem Motto ,Familien bericht(en)”. Dies soll
deutlich machen, dass es am Ende auch darauf ankommt, was die Familien selbst Gber die Familienfreund-
lichkeit Homms denken und welche Entwicklungen sie sich wiinschen. Familienbeteiligung ist ein essentieller
Kern des Leitprozesses Familienfreundlichste Stadt. Der Bericht gliedert sich in vier wesentliche Kapitel, in
denen das Vorgehen zur Umsetzung des Leitprozesses erldautert wird. Zunachst erfolgt in Kapitel 3 eine Ein-
fihrung in die Struktur des Leitprozesses anhand der methodischen Voruberlegungen, der daraus erfolgten
Definition von Zielelementen sowie der Beschreibung der zentralen Bestandteile des weiteren Erarbeitungs-
prozesses. Darauf folgt in Kapitel 4 ein Uberblick iber die Zahl der Familien in Hamm. Das Kapitel 5 betrachtet
dann die einzelnen Handlungsfelder, in denen der Leitprozess bearbeitet wird. Hier erfolgt die Vorstellung
der strategischen Zielsetzung fir jedes Handlungsfeld, die Darstellung der Ergebnisse der Familienbefragung,
die Beschreibung zentraler Meilensteine und MaRBnahmen in den Handlungsfeldern und die Einflihrung der
kiinftig zu beobachtenden Kennzahlen. Im sechsten Kapitel werden die Ergebnisse der Befragung noch ein-
mal reslimiert, eine Gesamtbetrachtung tber die Kennzahlen durchgefiihrt und der Ausblick auf die weitere
Entwicklung des Leitprozesses gegeben. Mit diesem Ansatz ermoglicht der Familienbericht sowohl eine erste
Zwischenbilanz des begonnenen Leitprozesses wie auch den Ausblick auf den Weg, der weiter beschritten
wird. Dazu liefert er einen Uberblick tiber den Entwicklungsstand der vier Leitprojekte, wirft einen Blick auf
die Lage und Moglichkeiten von Familien und dient damit als Referenzpunkt der weiteren Entwicklungen. Er
unterscheidet sich daher auch von Familienberichten, wie sie in anderen Stadten, Kreisen und Gemeinden,
durch das Projekt ,Kommunale Familienberichterstattung in Nordrhein-Westfalen” vorgeschlagen und um-
gesetzt wurden sowie auch von der bundesweiten Berichterstattung zur Lage von Familien (1. bis 9. Famili-
enbericht der Bundesregierung). Diese Berichte leisten allerdings nicht, einen Prozess anzulegen, der die Fa-
milienfreundlichkeit der Stadt hin zu einem Superlativ entwickelt.

Meilensteine. Innerhalb der Handlungsfelder finden besondere MaRnahmen, Projekte und Aktionen der
Stadtverwaltung Berlicksichtigung, die in den letzten Jahren entstanden sind, malgeblich zur Familien-
freundlichkeit Hamms beitragen oder die bereits besondere Aushangeschilder fiir die Familienfreundlichkeit
in Hamm sind. Dabei ist die Nennung von MalRnahmen, Projekten und Aktionen nicht erschopfend. Sie ver-
deutlichen einerseits die unternommenen Anstrengungen innerhalb der Stadtverwaltung und andererseits
die Dimension von Familienfreundlichkeit in den unterschiedlichen Handlungsfeldern.

Datenlage und Kennzahlen. Die in den Abschnitten zu den jeweiligen Handlungsfeldern (Kapitel 5.1-5.8) pra-
sentierten Kennzahlen basieren auf einer Auswahl besonders relevanter Kennzahlen in dem jeweiligen Hand-
lungsfeld (s. Kapitel 3.). Da nicht alle Sachverhalte durch kommunal erhebbare Statistiken abbildbar sind,
wird bei einigen Kennzahlen auf bundes- oder landesweite Erhebungen zuriickgegriffen. Diese haben teil-
weise abweichende zugrunde liegende Messkonzepte und Definitionen, weshalb ermittelte Werte



insbesondere von Landes- oder Bundesverdéffentlichungen abweichen (kdnnen). Besonders deutlich und bei-
spielhaft zeigt sich dies an der grundlegenden Zahl der Einwohner:innen, die durch Statistische Amter der
Lander und des Bundes durch die Fortschreibung des ZENSUS 2011 (kiinftig 2020) ermittelt wird und fiir die
Stadt Hamm zu anderen Ergebnissen kommt als die Auswertung der stadtischen Statistikstelle, die mit Mel-
deregisterdaten arbeitet. In einigen Kennzahlen — insbesondere solche, die vergleichend angelegt sind —
kommt daher zur Wahrung inhaltlicher Konsistenz des Vergleiches auch fir Hamm bspw. die Fortschreibung
des Zensus zum Einsatz. Auf Datenquelle und Erhebungsmethodik wird an der entsprechenden Stelle verwie-
sen. Ziel ist, die Situation in Hamm so préazise wie moglich mit lokal verfligbaren Daten abzubilden. Daten zu
Familien in Hamm (s. Kapitel 4) basieren konstant auf Auswertungen des Melderegisters und schlieRen damit
an die weitere kommunale Berichterstattung (Sozialbericht, Bildungsbericht) an.

Die Familienbefragung , Wie familienfreundlich ist Hamm?“ (s. Kapitel 3.2.4 und 5.) ist zwischen Dezember
2021 und Februar 2022 durchgefihrt worden. Daher kann die Einschatzung der Familien nur zu dem dama-
ligen Zeitpunkt widergegeben werden. Insbesondere aufgrund der aktuellen Entwicklungen (Krieg in der Uk-
raine, Energiepreiskrise) konnen sich Einschatzungen bspw. zur wirtschaftlichen Situation der Familien ver-
andert haben. Ebenso standen zahlreiche Kultur-, Freizeit- und Sportangebote und ihre Wahrnehmung noch
zum Teil unter dem Eindruck von MaRnahmen zur Einddmmung der Coronavirus-Pandemie, sodass ggf. auch
die Familien die Einschrankungen durch die MaBnahmen in ihrer Wertung beriicksichtigt haben. Einige MaR-
nahmen und Verdanderungen sind erst nach Durchfiihrung der Befragung begonnen oder wirksam geworden.
Daher konnten die Familien diese in der Befragung nicht in ihre Einschatzung einbeziehen.



3. Der Weg hat begonnen

Die Stadt Hamm macht sich auf den Weg, Familienfreundlichste Stadt Deutschlands zu werden, indem sie die

kommunale Politik flir Familien sichtbarer, spiirbarer und gestaltbarer macht. Familienpolitik hat unmittel-

bare Auswirkungen auf die Lebenszufriedenheit und Chancen der Biirger:innen und beeinflusst in hohem

Malle die Demografie und Wirtschaftskraft der Kommune. Deswegen werden in dem Leitprozess ,Familien-

freundlichste Stadt Hamm*“ die Familien ganzheitlich gestarkt. Hierzu zahlen im besonderen Mal3e die Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen.

Der Weg fangt nicht bei Null an, sondern es kann an be-
reits bestehende Projekte, MaBnahmen, Strukturen und
Netzwerke angeknipft werden. Seit 2005 existiert in
Hamm ein lokales Biindnis fiir Familien und Anfang 2008
wurde das Familienbiiro eingerichtet. Uber , Kein Kind
zurlicklassen (Kekiz)” und in der Weiterentwicklung die
Praventionsketten sind ebenso systematisch Projekte,
MaRnahmen und Strukturen etabliert worden, die Kin-
der und Eltern unterstiitzen. Ebenso ist hier das seit 2012 bestehende Netzwerk Friihe Hilfen mit den unter-
schiedlichsten Angeboten und Unterstitzungsleistungen flir Familien zu nennen. Die vorgenannten Beispiele
sind heute bereits nicht mehr wegzudenken. lhr Erhalt und ihre Weiterentwicklung sind dabei auch Teil des
Leitprozesses.

Familie nicht als Politikfeld, sondern als Perspektive auf kommunale Politik zu begreifen, bedeutet die Aus-
richtung dieser Perspektive auf alle Politikfelder, die fiir Familien relevant sind. Angesichts der Tatsache, dass
die Lebenslagen von Familien sehr unterschiedlich sind, werden viele Politikfelder berihrt — sei es Bildung,
Erziehung, Pflege, Gesundheit, Sport, Freizeit uvm. Deshalb ist eine Querschnittsperspektive auf nahezu alles
einzunehmen, was die Kommune leistet oder bei dem sie tatig werden kann.

Begriffsklarung. Familienfreundlich(st)keit ist kein allgemeingiiltiger, feststehender Begriff. Zwar wird im DU-
DEN etwas als ,familienfreundlich” definiert ,, der Familie (als sozialer Gruppe), dienlich, ihr entgegenkom-
mend, sie férdernd” (DUDEN 2022). Ahnlich definiert Olaf Kapella (Osterreichisches Institut fiir Familienfor-
schung) eine familienfreundliche MaRRnahme als solche, die ,,einzelne Menschen oder Gruppen in ihren Leis-
tungen und Tatigkeiten unterstitzen, die sie fiir Familienmitglieder erbringen” (Kapella, 2007:17). Jedoch
beinhaltet bereits der Begriff der Freundlichkeit eine individuelle Bewertungsdimension bezogen auf das,
was als ,der Familie entgegenkommend” oder ,Familien unterstiitzend” individuell empfunden und auch
erwiinscht ist, insbesondere vor der Frage welche Unterstiitzung und welches Entgegenkommen notwendig
ist und gewiinscht wird. Familienfreundlichkeit bzw. die Einschatzung derselben ist ein — in sozialwissen-
schaftlicher Terminologie — latentes Merkmal bzw. lediglich ein theoretisches Konstrukt und kann nicht direkt
beobachtet oder gemessen werden (vgl. zu latenten Merkmalen Déring/Bortz 2016: 224). Eine Beobachtung
oder Erhebung einer Einschatzung ist in solchen Fallen nur dann maoglich, wenn vorher das Verstandnis dieses
Konstruktes (insbesondere mit den Befragten) geklart wird (ebd.).

Und auch der Begriff der Familie ist zwar ein umgangssprachlich feststehender, der aber sowohl dem gesell-
schaftlichen Wandel wie auch individuellen Vorstellungen unterliegt. Konstitutiv ist, dass eine Familie in die-
sem Sinne Uber die Wertung der einzelnen Familienmitglieder zu erreichen ist (ebd.) Doch was letztendlich
familienfreundlich ist, ist was durch die Familien(-mitglieder) als solches wahrgenommen bzw. nicht als fa-
milienfreundlich wahrgenommen wird. Dabei kdnnen diese Einschdtzungen zwischen einzelnen Personen
und Personengruppen mit unterschiedlichen Moglichkeiten und Bedarfen stark voneinander abweichen. Eine



allgemeingiiltige Definition unter der sich jede:r wiederfindet scheint zum Scheitern verurteilt —aufgrund der
Vielschichtigkeit und der intrapersonellen Evaluation jedes einzelnen Familienmitgliedes bzw. am Ende aller
einzelnen Einwohner:innen (Kapella 2007:17).

Mess- und Vergleichbarkeit. Mit den regelméaRigen Familienberichten der Bundesregierung (erster bis aktu-
ell neunter Familienbericht) wird kontinuierlich ein Uberblick tiber die Situation der Familien in der Bundes-
republik gegeben. Dabei enthalt jeder zweite Bericht umfassende Situationsbeschreibungen der Lage von
Familien. Die Berichterstattung ist in der Regel deskriptiv angelegt und gibt unter Einbezug der aktuellsten
wissenschaftlichen Erkenntnisse einen Gesamtiberblick tiber die Situationen und Herausforderungen, vor
denen Familien stehen (vgl. BMFSFJ, 2021 (gleichzeitig Bundestagsdrucksache 19/27200). Dabei liegt der Fo-
kus nicht auf einer regionalisierten Bestandsaufnahme, sondern einer bundesweiten Charakterisierung und
Darstellung wesentlicher gesamtgesellschaftlicher Veranderungen in Bezug auf Familien, wobei der Fokus
i.d.R. auf Familie und Elternschaft gerichtet bleibt. Durch diese Anlage kann das BMFSFJ und die jeweils ver-
fassende Expert:innenkommission auf unterschiedlichste Erkenntnisse auch aus Befragungsdaten oder wis-
senschaftliche Analysen zurlickgreifen. Eine Definition von Familienfreundlichkeit oder eine Evaluierung die-
ser ist in den Berichten grundsatzlich nicht angelegt, wohl aber die Ausarbeitung von Handlungsempfehlun-
gen in den einzelnen betrachteten Bereichen. Weiterhin ist in vielen Kommunen in NRW mithilfe des Projek-
tes ,Kommunale Familienberichterstattung in Nordrhein-Westfalen” eine auf Routinedaten sowie Befra-
gungsdaten basierende Familienberichterstattung durchgefiihrt worden, die zur besseren Gestaltung kom-
munaler Familienpolitik beitragen sollten.

Die Mess- und Vergleichbarkeit von Familienfreundlichkeit wird durch vor allem durch Rankings immer wie-
der suggeriert. Besonders bekannt sind von diesen Untersuchungen die Familienatlanten des BMFSFJ und
der PROGNOS AG sowie die Stadterankings der WirtschaftsWoche und IWConsult. Daneben gibt es kleinere
Untersuchungen wie die Studie ,Familienfreundliche Mittelstadte” von KOMMUNAL (Magazin) und CONTOR
und zahlreiche Rankings verschiedener Zeitschriften und Unternehmen. In keinem dieser Rankings bzw. der
ihnen (sofern zutreffend) zugrundeliegenden Studien wird dasselbe Indikatorensystem verwendet, um Fami-
lienfreundlichkeit zu beschreiben. Gleich ist ihnen aber die Verwendung von Aggregat- bzw. Durchschnitts-
werten und -anteilen und die Indexbildung fir die jeweils untersuchte Gebietseinheit (in der Regel kreisfreie
Stadte und Kreise). Sie richten sich ebenfalls alle an unterschiedliche Zielgruppen bzw. sind von unterschied-
lichen Institutionen mit unterschiedlichen Zielsetzungen beauftragt (oder durchgefiihrt) worden. Rainer Gal-
lus, weist auf die Notwendigkeit hin, dass Nutzer:innen der Rankings die eigenen Entscheidungskriterien wie-
derfinden kdnnen missen (Gallus 2006:36). Wer jedoch Nutzer:in ist oder sein soll, hdngt wiederum von
Auftrag(geber:in) und Zweck der Studie ab (ebd.). Die eigenen Entscheidungskriterien der Nutzer:innen eines
Rankings sind jedoch eben deren eigene und mit einem begrenzten Set von gesamtstadtisch bezogenen Da-
ten nur eingeschrankt darstellbar.

Ein allgemeingiltiges Ranking und eine treffsichere und trennscharfe Definition von allgemeinverbindlichen
Indikatoren zur Messung und Vergleichbarkeit von Familienfreundlichkeit Glber Kommunen hinweg, liegt in
dieser Form daher nicht vor. So weist das BMFSFJ darauf hin, dass die Bedeutung der verwendeten Einfluss-
faktoren individuell, nach Familienphase und -konstellation, wie auch individuellen Praferenzen variiert und
die dort verwendete Indikatorik an der Relevanz fiir potenziell mobile Familien orientiert ist (BMFSFJ 2012:5).
Potenziell mobile Familien wiederum haben allerdings héchst wahrscheinlich andere Praferenzen als nicht
mobile Familien. Weiterhin wird festgestellt: ,Dagegen werden lokale Strategien, Angebote und Erfolge der
Familienpolitik mit dezidiert sozial- oder integrationspolitischer Ausrichtung nicht oder nur marginal bertck-
sichtigt. Der Familienatlas erhebt daher in keiner Weise den Anspruch, die Qualitat und Intensitdt der Fami-
lienpolitik in den Regionen als Ganzes zu bewerten” (BMFSFJ 2012:6). CONTOR verweist auf die Identifikation



der Indikatoren als ,vielleicht gemeinsamer Nenner [...] »Familienfreundlichkeit« zu definieren” (CONTOR
2020:6).

Besonders deutlich ist an dieser Stelle auch die Kritik von Forscher:innen zu kommunaler Familienpolitik in
NRW zu bericksichtigen. Dr. Angelika Engelbert, Annett Schultz, Beatrix Schwarze, Prof. Dr. Klaus Peter Stroh-
meier und Holger Wunderlich vom Zentrum fir Interdisziplindre Regionalforschung (ZEFIR) der Ruhr-Univer-
sitdt Bochum, die die kommunale Familienberichterstattung im Rahmen des Landesprojektes ,,Kommunale
Familienberichterstattung in Nordrhein-Westfalen” aufgebaut und in mehreren Kommunen mit durchge-
fuhrt haben, haben bereits die Methodik der 2005 und 2007 erschienenen Familienatlanten des BMFSFJ kri-
tisiert (vgl. Angelika Engelbert et al. 2007). In ihrer Kritik am Familienatlas verweisen die Forscher:innen auf
das statische Indikatorenset, die mangelnde Vergleichbarkeit anhand von derartigen Rankings durch die be-
grenzte Zahl grofflachig zur Verfligung stehender Indikatoren sowie die aus diesen Indikatoren resultierende
Wertung der Regionen anhand von Prozessmerkmalen, Politikstrukturen und Lebensbedingungen ,ohne
dass diese (iber das vorhandene Indikatorensystem hinreichend gemessen sind“ (ebd.). Weiterhin kritisieren
sie die ,trotz dieser sehr begrenzten Datenbasis stark bewertende[n] Ergebnisse” (ebd.) und kommen zu dem
Schluss: ,,Eine Ableitung angemessener ortlicher Politik- und Handlungsansatze fiir mehr Familienfreundlich-
keit ist mit diesen Ergebnissen nicht moéglich. Die Ergebnisse sind daher kaum geeignet, die kommunale Fa-
milienpolitik zu qualifizieren. Das vorgenommene Ranking ist wenig aussagekraftig” (ebd.).

Neben Ranking-Studien, die sich iberwiegend auf objektiv messbare Kennzahlen stiitzen, greifen andere An-
satze kriteriale Abgleiche auf. Entsprechende kriteriale Herangehensweisen bieten grundsatzlich den Vorteil,
dass bereits als relevant identifizierte MalRnahmen und Strukturen unkompliziert ,, abgehakt” werden kon-
nen. Entsprechende Indikatorik fiir Prifkriterien findet sich bei Kapella (2007), wird verschiedenen audits
zugrunde gelegt und kann aber auch — ahnlich den bei Kapella genannten Indikatoren — von der Familienfor-
schungsstelle des Landes Baden-Wiirttemberg (2020), basierend auf kommunalen Austauschen, bezogen
werden. Der kriteriale Abgleich stof3t hier wiederum an Grenzen, da lediglich das Vorhandensein einer Mal3-
nahme oder eines Angebotes lUberprift wird und eine Bedarfsgerechtigkeit tGblicherweise nicht geprift wird
— diese kann aber ganz unterschiedlich sein. Gerade in einer Stadt wie Hamm, die bei dem Thema Familien-
freundlich(st)keit nicht bei Null beginnt, sind entsprechende Strukturen, die im kriterialen Vergleich tber-
prift werden, bereits (schon langer) vorhanden oder fiir eine kreisfreie Stadt ohnehin selbstverstandlich.

Daneben spielt die Sozialstruktur einer Stadt eine wichtige Rolle in der Weiterentwicklung von Familien-
freundlichkeit. Bereits Engelbert et al. haben die Notwendigkeit ,,angemessener ortlicher Politik- und Hand-
lungsansatze fiir mehr Familienfreundlichkeit” (Engelbert et al. 2007; eigene Hervorhebung) in ihrer Kritik
am Familienatlas betont. Auf die Notwendigkeit der Berlicksichtigung ortlicher Verhaltnisse in Form ,fami-
lienfreundlicher Rahmenbedingungen” verweisen auch Strohmeier, Schultz und Lersch (Strohmeier / Schultz
/ Lersch 2011:5f) in ihrer Auseinandersetzung mit audits zum Thema Familienfreundlichkeit.

Hammer Weg. Anhand der vorhergehenden Auseinandersetzung mit der Frage zur Mess- und Vergleichbar-
keit entstand die Erkenntnis, dass FamilienfreundlichSTkeit Gber einen eigens zu skizzierenden Weg erreicht
werden muss, der bisher nirgendwo vorgezeichnet ist und im Rahmen des Leitprozesses zu erarbeiten ist.
Grundlage bilden dafir vier Feststellungen:

(1) Erstens ist Familienfreundlichkeit durch die Einschatzung von Familien, die die Situation bewerten und
dies am Vorhandensein oder Nicht-Vorhandensein von Einrichtungen, MaRnahmen und Angeboten fest-
machen oder daran, ob sie deren Angebote wahrnehmen kdnnen, bestimmt. Nicht zwingend kénnen
Familien dabei auch die Situation in einer anderen Stadt als Referenz nutzen.



(2) Zweitens gibt es unterschiedliche Bedarfe, die grob an sozialstrukturellen Unterscheidungen in der Ge-
sellschaft festgemacht werden kénnen.

(3) Drittens missen diese unterschiedlichen Bedarfe bei der Weiterentwicklung bestehender MaRnahmen
und Strukturen genauso wie bei der Neuentwicklung entsprechend berlicksichtigt werden.

(4) Viertens ist die Familienfreundlichste Stadt ein gesamtgesellschaftliches Vorhaben, das sich auch in Be-
reichen abspielt und dort ausverhandelt wird, in denen die Handlungsmoglichkeiten einer Kommune be-
grenzt sind, sei es durch Gesetze, Zustandigkeiten aber auch die Ausgestaltung 6ffentlichen und privaten
Lebens.

Dadurch, dass nicht permanent ein Stimmungsbild aller Familien in Hamm vorliegen kann, muss innerhalb
des Prozesses die Partizipation von Familien gewahrleistet werden und gleichzeitig fiir all jene, die sich nicht
auBern (mdchten), Problembedarfe identifiziert und hilfreiche MaRlnahmen (weiter-)entwickelt werden. Zu-
dem muss der Blick auch in die Gesellschaft und Offentlichkeit hinein gerichtet sein, um in Vernetzung und
Dialog Verbesserungen erreichen zu kénnen.



3.1. Zielelemente der Familienfreundlichsten Stadt

Die Definition des Hammer Wegs zur Familienfreundlichsten Stadt war ein zentraler Aspekt des Leitprozesses
und stand daher am Beginn. Diese Definition gilt es in Zukunft an die sich verdandernden Anspriiche und Rah-
menbedingungen anzupassen und weiterzuentwickeln und an die bewdhrten MalRnahmen und Strukturen
anzuknipfen. Fir die Ausgestaltung des Hammer Wegs sind flinf Zielelemente definiert worden:

1. Leitprojekte: Umsetzung zentraler Leitprojekte (Arbeitstitel Kernprozesse) mit bundesweitem Vor-
bildcharakter

2. Monitoring und Transparenz: Aufbau einer vernetzten regelmaRigen Berichterstattung und Fachpla-
nung der besonders flir Familien relevanten Bereiche

3. Wirkungsvolle Steuerung: Einrichtung und Etablierung einer verwaltungsintern wie -extern wirken-
den Koordinierungsstelle

4. Forderung des produktiven WIR: Eine moglichst grolRe Beteiligung der vielfaltigen Familien

5. Familie als Querschnittsthema: Aufstellung familienfreundlicher MaRnahmen (ber alle Handlungs-
felder (s.u.) sowie die Er- und Bearbeitung von Angebotsliicken und Verbesserungen fiir Familien

Leitprojekte (Kernprozesse). Das erste Zielelement verdeutlicht den anspruchsvollen und innovativen Ansatz
des Leitprozesses. Dieser wird insbesondere durch die Leitprojekte (Kernprozesse) reprasentiert, die durch
ihre innovativen Eigenschaften bisher (bundesweit) noch nicht vorhandene Verbesserungen fiir Familien und
Kinder und Jugendliche mit sich bringen. Der Leitprozess ist mit vier Kernprozessen gestartet, die im Rahmen
der Handlungsfelder ausfiihrlich dargestellt werden:

=  Familienrathaus (Kernprozess 1)

= Digitales Familienrathaus (Kernprozess 2)

= Jugendberufsagentur (Kernprozess 3)

=  Kommunales Unterstiitzungssystem an Schulen (KUS) (Kernprozess 4)

Monitoring und Transparenz. Eine vernetzte regelmaRige Berichterstattung in flir Familien besonders rele-
vanten Bereichen wird mit diesem Familienbericht begriindet, kann aber durch ihn alleine nicht vollstandig
geleistet werden. Im Rahmen der einzelnen Berichterstattungen im Bildungs-, Sozial- und Gesundheitsbe-
reich werden zentrale fir Familien relevante Felder erfasst, tiefer aufgegliedert und in ihrem jeweiligen fach-
lichen Umfeld eingeordnet und mit erkannten Handlungsbedarfen weiter bearbeitet. Daher ist eine vernetzte
Berichterstattung unabdingbar fir die Familienfreundlichste Stadt und wird mit einem besonderen Blick auf
Familien im Familienbericht erganzt.

Wirkungsvolle Steuerung. Als drittes Zielelement ist eine zentrale Koordinierungsstelle, die verwaltungsin-
tern und -extern wirkt, elementar fiir die familienfreundlichste Stadt. Diese ist grundlegend, da der Leitpro-
zess thematisch verschiedene Fachbereiche beriihrt und viele Themen von Familienfreundlichkeit in der Zi-
vilgesellschaft, den Unternehmen und anderen Institutionen verortet sind. Der Koordinierung kommt eine
wichtige Vernetzungs-, Sensibilisierungs-, und Ansprechfunktion zu. Sie erméglicht zudem den Aufbau von
Beteiligungsstrukturen, die Giber einzelne Arbeitsbereiche hinausgehen.

Forderung des produktiven WIR. Damit ist bereits auf das vierte Zielelement abgestellt. Dies ist die umfas-
sende Beteiligung von Familien an der Weiterentwicklung von Strukturen und MalRnahmen. Dahinter steht
die Uberzeugung, Familien als Expert:innen fiir ihre eigene Situation und ihre Bedarfe direkt an der L&sung
von Frage- und Problemstellungen zu beteiligen, um so bessere Ergebnisse im Sinne der Familien zu erzielen.



Familie als Querschnittsthema. Das flinfte und letzte Zielelement baut auf den vorherigen auf. Neben den
Leitprojekten ist eine bedarfsgerechte Weiterentwicklung bestehender und eine Implementation neuer fa-
milienfreundlicher MaBhahmen elementar. Diese kdnnen aus unterschiedlichen Quellen stammen, wie dem
interkommunalen Austausch, bereits vorliegenden Erkenntnissen, durch die Beteiligung der Familien und
weiterer Akteur:innen sowie in aufgezeigten Handlungsbedarfen aus der Berichterstattung. Durch die Betei-
ligung der Familien und die Betrachtung der Erkenntnisse des Berichtswesens wird die bedarfsgerechte wei-
tere Bearbeitung sichergestellt.

Bei der Umsetzung des Leitprozesses Familienfreundlichste Stadt bestimmen drei zentrale Qualitatskriterien
den Weg:

Sichtbarkeit. Das Kriterium Sichtbarkeit beschreibt einerseits das AusmaR, in dem Transparenz lber beste-
hende Angebote, Leistungen und MaRnahmen hergestellt wird und Familien bekannt gemacht werden. An-
dererseits zielt das Kriterium darauf ab, kiinftige Entwicklungen (und ihre Mitgestaltbarkeit) sichtbar zu ma-
chen.

Spiirbarkeit. Mit dem Kriterium Spirbarkeit wird kiinftig betrachtet, wie wirksam Angebote, Mallnahmen
und Projekte fiir die Situation von Familien sind. Hierbei spielt eine Rolle, ob die Angebote zu splir- und er-
lebbaren Veranderungen bzw. Verbesserungen fir die Familien fihren.

Gestaltbarkeit. Mit dem dritten Kriterium Gestaltbarkeit wird sichergestellt, dass diejenigen, die sich am bes-
ten mit der Situation auskennen — die Familien in Hamm — konsequent und moglichst frihzeitig an fir sie
relevanten Planungsfragen beteiligt werden. Unter dem Gesichtspunkt von Qualitatsentwicklung spielt Ge-
staltbarkeit eine entscheidende Rolle. Dabei umfasst Partizipation die Beteiligung von Familien genauso wie
die Beteiligung der Mitarbeiter:innen der Stadtverwaltung sowie externen (professionellen wie ehrenamtli-
chen) Akteur:innen der kommunalen Familienpolitik. Die kommunale Familienpolitik wird zu einer interakti-
ven Politik fir Familien weiterentwickelt.

3.2 Der Weg zum Ziel

Als wesentliche Grundlage zur Umsetzung der Zielelemente wurde die Organisation bei der Stadtverwaltung
neu strukturiert: Samtliche Bereiche der kommunalen Jugend-, Bildungs-, Senioren-, Sozial- und Gesundheits-
politik wurden im Dezernat IV (Bildung, Familie, Jugend und Soziales) geblindelt. Als weiterer wesentlicher
Bestandteil wurde eine Stabsstelle ,,Familienfreundliche Stadt” zur einheitlichen Steuerung und Koordination
der kommunalen Arbeit fiir Familien geschaffen. Durch die Verbindung mit der Sozialplanung im Dezernat IV
ist eine enge Abstimmung mit den planerischen Tatigkeiten und der Berichterstattung sichergestellt.

Die genannten Zielelemente geben dabei den Weg des Leitprozesses Familienfreundlichste Stadt vor. Er be-
steht aus ihrer steten Umsetzung unter Gewahrleistung der drei zentralen Qualitatskriterien. Flir diesen Weg
ist in den nachfolgenden Kapiteln definiert worden, wie der Begriff Familie im Leitprozess verstanden wird
(3.2.1), wie eine inhaltliche Gliederung in Handlungsfelder erfolgt (3.2.2) und wie eine Beteiligungsstruktur
aufgebaut worden ist (3.2.3), die insbesondere die Familien beriicksichtigt (3.2.4).
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3.2.1 Familie meint Viele(s)

Hamm zur Familienfreundlichsten Stadt zu entwickeln, erfordert eine Begriffsklarung von Familie, um diesen
Leitprozess handhabbar zu machen und Ankniipfungspunkte fir Bestandsaufnahmen und MalRnahmen zu
definieren. Jeder Mensch ist Teil einer Familie, hat Eltern, vielleicht Geschwister oder Kinder und GroReltern.

Dabei ist Familie kein feststehender Begriff, sondern der eigenen Interpretation und dem gesellschaftlichen
Wandel unterworfen (vgl. Peuckert 2012:11ff). Die heutige Gesellschaft ist von unterschiedlichen Familien-
bildern gepragt. Am weitesten verbreitet ist zwar nach wie vor die Leitvorstellung einer Kernfamilie aus ver-
heirateten (oder zumindest zusammenlebenden) Eltern und Kindern, die gemeinsam leben. Im Zuge der ge-
sellschaftlichen Entwicklung haben andere Familienbilder allerdings stark an Bedeutung gewonnen. Die Al-
lein- oder Getrennterziehenden-Familie ist heute deutlich verbreiteter. Eltern sind haufiger nicht verheiratet
und Patchworkfamilien aus einzelnen Elternteilen und Kindern aus vorherigen Beziehungen sind keine Sel-
tenheit mehr.

Diesen diverser werdenden Lebensmodellen tragt auch die Definition fir den Leitprozess Familienfreund-
lichste Stadt Rechnung.

Familie ist im Zuge des Prozesses zur Familienfreundlichsten Stadt jede Gemeinschaft, in der zwei
Menschen unabhdéngig von Geschlecht Verantwortung und Sorge fiireinander libernehmen oder ein
erwachsener Mensch fiir ein Kind oder anderen Angehdérigen (unabhéngig vom Verwandtschaftsver-
hdltnis) tibernimmt. Dabei wird beriicksichtigt, dass sich auch all jene gemeinsamen Lebensformen,
die sich dem Zusammenleben (auch in getrennten Haushalten) und dem Fiireinandersorgen unabhdn-
gig von Kindern verschreiben, als Familie begriffen werden (kénnen)*.

Der Gesamtprozess beginnt mit Mallnahmen, die gezielt die Familienkonstellationen im Blick haben, in denen
Kinder leben. Dabei ist es unerheblich, ob es sich um verheiratete, leibliche Eltern mit ihren Kindern oder
Alleinerziehende, getrennt-erziehende Eltern, Adoptiveltern, Pflegeeltern, Patchworkfamilien, Stieffamilien,
unverheiratete oder gleichgeschlechtliche Partner:innen oder aber auch die fiir ihre Enkelkinder sorgenden
GrolReltern handelt. Dabei werden als , Kinder”, solche bis zu einem Alter von 25 Jahren begriffen, da durch
die Verlangerung der Bildungslaufbahnen durch Studium und Ausbildung ein grolRer Anteil junger Menschen
noch bei und mit ihren Eltern oder Sorgeberechtigten lebt.

Im weiteren Verlauf werden jedoch auch die Familienkonstellationen betrachtet, die sich unabhangig von
der Anwesenheit von Kindern als Familie begreifen und fiir die bspw. Sorgeaufgaben und Lebenslagen wie
die Pflege von Angehdrigen oder Alterwerden im Mittelpunkt stehen. Die Fokussierung auf einen Familien-
begriff, der das gemeinsame Leben mit Kindern herausstellt, dient nicht zur Wertung verschiedener Lebens-
verhéltnisse, sondern als Ansatzpunkt der konzeptionellen Uberlegungen und bietet den Vorteil, nahe an
dem am weitesten ,verbreiteten”“ umgangssprachlichen Begriff von Familie zu liegen.

! Die Definition beinhaltet eine operative Schwierigkeit: Sie ist fiir eine allgemeine statistische Erfassung von Familien
weniger gut handhabbar (s.o.). Die Uiblicherweise praktizierte Ableitung von Familienhaushalten aus dem Einwohner:in-
nenmelderegister stoRt bei diesen diversen Familientypen an ihre Grenzen, da die Haushalte anhand vieler Kriterien
(Verwandtschaft, Ehe, Kinder unter 18 Jahren, Namensgleichheit) statistisch gebildet werden. Statistische Aussagen
Uber Familienhaushalte in Kapitel 4 sind vor diesem Hintergrund zu betrachten.
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3.2.2 Familienfreundlichkeit hat viele Facetten

Ebenso breit angelegt wie der Begriff Familie, ist, was Familienfreundlichkeit ausmacht. Dazu gehért an vielen
Stellen der Kontakt zur Stadtverwaltung oder die Nutzung stadtischer (oder stadtisch geplanter) Strukturen
und Dienstleistungen, aber auch das gesellschaftliche Leben insgesamt und insbesondere die Bereiche, die
nicht durch Staat oder Kommune geregelt werden (kdnnen). In vielen Lebensbereichen ist Familienfreund-
lichkeit einer Stadt eng mit privaten Angeboten und Dienstleistungen verbunden — wie beispielsweise im
weiten Feld der Freizeit. In anderen Bereichen, wie der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, kommen priva-
ten Akteur:innen wie Unternehmen eine wichtige Rolle bei der Gestaltung von Rahmenbedingungen zu.

Um dieser Vielfaltigkeit gerecht zu werden, sind 8 Handlungsfelder definiert worden. Diese biindeln einander
nahestehende Themen und ermdglichen so eine Verknlipfung zwischen verschiedenen einzelnen Themen.
Diese Einteilung macht den Leitprozess handhabbar und ermoglicht eine tiefergehende Analyse. Dennoch
bestehen zwischen verschiedenen Handlungsfeldern Beriihrungspunkte, die bei der Bearbeitung mitgedacht
werden missen. Dabei sind die Handlungsfelder eine Arbeitshilfe, die im Verlauf auf dem Weg zur familien-
freundlichsten Stadt weiterentwickelt und feingliedriger werden kénnen. Auch der interkommunale Aus-
tausch zeigt, dass die Einteilung in Handlungsfelder eine sinnvolle Bearbeitung ermdglicht, wobei die Hand-
lungsfelder von Kommune zu Kommune unterschiedlich abgegrenzt sind. Die zunéchst gebildeten acht Hand-
lungsfelder zeigt Abbildung 1.

Abbildung 1: Handlungsfelder der familienfreundlichsten Stadt

Bildung, Familien-
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Das Handlungsfeld Bildung, Erziehung und Potenzialentfaltung fokussiert den Bereich der erzieherischen
und schulischen Ausbildung von Kindern und Jugendlichen, geht jedoch liber die Bildungsinstitutionen Schule
und Kita. Auch der Bereich des lebenslangen Lernens kann hier verortet werden. Die Leitprojekte Jugend-
berufsagentur (Kernprozess 3) und Kommunales Unterstlitzungssystem an Schulen (Kernprozess 4) leisten
erhebliche Beitrage zur Forderung der Familienfreundlichkeit in diesem Handlungsfeld. Im Handlungsfeld
Wirtschaftliche Lagen wird die finanzielle Situation von Familien naher in den Blick genommen. Dazu gehoren
Armutsbetroffenheit von Familien, Arbeitslosigkeit aber auch Geblhren- und Abgabenentwicklung. Das
Handlungsfeld Familienfreundliche Verwaltung fokussiert auf den Kontakt zwischen Familien und der Stadt-
verwaltung. Dabei sind Themen wie geblindelte, einfach erreichbare und digitale Angebote von Relevanz.
Hier leisten auch die Leitprojekte Familienrathaus (Kernprozess 1) und digitales Familienrathaus (Kernprozess
2) einen wesentlichen Beitrag zur Weiterentwicklung der Familienfreundlichkeit. Das Handlungsfeld Verein-
barkeit von Familie und Beruf betrachtet im Rahmen der Vereinbarkeit die Versorgung mit Betreuungsplat-
zen, die durch die Stadt und andere Institutionen bereitgestellt werden. Aber auch die arbeitgeberseitige
Forderung der Vereinbarkeit von Familie — hier ist die Betreuung zu pflegender Angehdoriger ausdricklich
bericksichtigt — z.B. durch flexible Arbeitszeitmodelle gehdrt zum Handlungsfeld. Ebenso verhalt es sich im
Handlungsfeld Freizeit, Kultur und Sport. Hier finden sich neben den stadtischen Angeboten viele Angebote
fir Familien, die durch private Akteur:innen wie Vereine, freie Trager aber auch Unternehmen und Anbieter
zur Verfligung gestellt werden. Dieses Handlungsfeld ist thematisch ebenfalls sehr breit aufgestellt, gemein-
sam ist allen Aspekten aber die besonders auf Praferenzen basierende Auswahl der Angebote und der Be-
darfe. Im Handlungsfeld werden sowohl der 6ffentliche Raum wie Spiel- und Freizeitflachen, Kulturangebote
von Musik bis Lesen und Sportangebote in Vereinen oder als Familie berticksichtigt. Mobilitat als Handlungs-
feld spielt in allen Handlungsfeldern eine Rolle, da es auch darum geht, Angebote, MaBnahmen und Struktu-
ren der anderen Handlungsfelder wahrnehmen zu kénnen. Dabei werden die unterschiedlichen Mobilitats-
formen und -erfordernisse bedacht. Im Handlungsfeld Gesundheit und Umwelt wird die gesundheitliche
Lage von Familien und der Umwelteinfluss auf das Wohlbefinden von Familien in den Blick ggnommen. Ab-
schlieBend werden im Handlungsfeld Wohnen und Wohnumfeld die Wohnbedingungen von Familien be-
trachtet. Dabei spielt sowohl die Wohnung, wie auch das Wohlbefinden in der Wohnumgebung eine Rolle.

Fiir jedes Handlungsfeld ist das Ziel, Familienfreundlichste Stadt zu werden, in einer strategischen Zielsetzung
konkretisiert worden. Die jeweilige strategische Zielsetzung im Handlungsfeld wird in den Abschnitten der
einzelnen Handlungsfelder in Kapitel 5 vorgestellt. Die Familienberichterstattung wird sich kiinftig an diesen
Handlungsfeldern ausrichten. Der Erarbeitungsprozess zur MaRnahmenaufstellung (Zielelement 5, vgl. Kapi-
tel 3.1) wird ebenfalls unter Beteiligung der Familien und des Produktionsnetzwerkes (s. nachfolgende Ab-
schnitte) im Rahmen dieser acht Handlungsfelder stattfinden. So kann sichergestellt werden, dass die MaR-
nahmen im jeweiligen Kontext betrachtet und Schnittstellen und Schnittmengen identifiziert werden.

3.2.3 Familienfreundlichkeit braucht Viele, die mitmachen

Die thematische Breite der Familienfreundlichsten Stadt macht auch eine breite Mitwirkung notwendig, da
die Familienfreundlichkeit in den vielen unterschiedlichen Handlungsfeldern erarbeitet und umgesetzt wer-
den muss. Daher sind mehrere Formate und Strukturen konzipiert und eingerichtet worden, in denen diese
Erarbeitung mit den vielen Akteur:innen stattfinden kann.

Produktionsnetzwerk fiir Familienfreundlichkeit. Die Forderung der Familienfreundlichkeit ist eine wichtige
und lohnenswerte gesamtgesellschaftliche Aufgabe, an der innerhalb der Kommunalverwaltung zahlreiche
Amter, Dezernate und Einrichtungen beteiligt sind. Stadtische Amter wie das Jugendamt, das Amt fiir schuli-
sche Bildung, das Amt fiir Integration, Auslander- und Fliichtlingsangelegenheiten, das Gesundheitsamt oder
das Amt fir Soziales, Wohnen und Pflege erbringen Dienstleistungen, die in ihrer Gesamtheit zur
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Familienfreundlichkeit der Kommune maRgeblich beitragen. Aber ohne das Engagement zahlreicher weiterer
gesellschaftlicher Akteur:innen, Einrichtungen, Initiativen, Vereine, Unternehmen, Institutionen und Netz-
werke, kann das Ziel, Familienfreundlichste Stadt zu werden, nicht erreicht werden.

Dieser Gedanke liegt dem Produktionsnetzwerk fiir Familienfreundlichkeit zugrunde: Diesem nicht-formellen
Blindnis soll und darf sich jede Person und jede Institution zugehorig fihlen, die sich den Zielen des Leitpro-
zesses verpflichtet fiihlt. Netzwerke sind dabei umso produktiver, je starker der Wunsch ausgepragt ist, etwas
beizutragen. Dass genau dies ein Merkmal des Hammer Prozesses ist, kann durch zahlreiche Kooperations-
projekte belegt werden und wurde durch die Auszeichnung des Bundesfamilienministeriums zum ,,Biindnis
des Monats” im Januar 2022 gewdrdigt.

Institutioneller Beirat. Der institutionelle Beirat begleitet den Leitprozess aus einer fachlichen, gesamtstad-
tischen, systemischen und institutionellen Perspektive. Um dies leisten zu kénnen, sind hier verschiedene
Institutionen vertreten, wie Trager der freien Wohlfahrtspflege, das kommunale Jobcenter, die Bundesagen-
tur fur Arbeit, die IMPULS.-Gesellschaft, die Gleichstellungsstelle sowie diejenigen Verwaltungsbereiche, die
mit Bildungs-, Jugend- sowie Sozialthemen befasst sind. Eine der ersten Aufgaben des Beirats bestand darin,
die strategischen Zielsetzungen in den Handlungsfeldern zu entwickeln.

Familienbeteiligung. Der Beteiligung von Familien kommt eine besondere Rolle zu und wird breit angelegt.
Die konkrete Ausgestaltung wird in Abschnitt 3.2.4 erldutert.

Stabsstelle Familienfreundlichste Stadt. Fiir die Koordinierung des Leitprozesses Familienfreundlichste Stadt
wurde die Stabsstelle ,Familienfreundlichste Stadt” eingerichtet, die unmittelbar an das Familiendezernat
unter der Leitung von Dr. Britta Obszerninks angegliedert ist. Die Stabsstelle versteht sich als zentrale Steue-
rungs- und Dienstleistungseinheit des Dezernats, erarbeitet strategische Ziele des Dezernats, analysiert die
Sozialstruktur der Stadt Hamm, entwickelt darauf aufbauend eine integrierte MaRnahmenplanung, koordi-
niert die Umsetzung der Kernprozesse und sichert die Kooperation und Kommunikation mit anderen wesent-
lichen verwaltungsinternen und-externen Akteuren.

Interkommunaler Austausch. Auch anderen Kommunen liegen Familien am Herzen und sie tun Vieles dafir,
diese bestmdglich zu unterstitzen. Um von den Erfahrungen anderer Stadte und Gemeinden zu profitieren
und gleichzeitig eigene Erfahrungen zu teilen, wurde der Austausch mit anderen Kommunen zuletzt deutlich
intensiviert. Sowohl die Einbindung in die vom Bundesfamilienministerium koordinierte tiberregionale Struk-
tur der , Lokalen Bilindnisse fiir Familie“ als auch die Aufnahme und Mitwirkung im bundesweiten GroRstad-
tenetzwerk ,,Rund um die Familie” erweisen sich als gewinnbringend. Im Herbst 2023 |adt die Stadt Hamm
Vertreter:innen aus Frankfurt, Berlin, Miinchen, Hamburg etc. zur Herbsttagung des GroRstadtenetzwerks
ein. Ein bilateraler interkommunaler Austausch zu Beginn des Leitprozesses hat mit der Stadt Leipzig stattge-
funden, die sich seit den 1990er Jahren intensiv mit der Forderung von Familienfreundlichkeit befasst.

Kommunikation und Transparenz. Der Erfolg des Leitprozesses Familienfreundlichste Stadt hangt insbeson-
dere von einer gelingenden Zusammenarbeit innerhalb des Produktionsnetzwerks fiir Familienfreundlichkeit
ab. Zusammenarbeit wiederum erfordert ein hohes MaR an Transparenz sowie gelingende Kommunikations-
prozesse. Um diese Voraussetzungen herzustellen, wurde mit der Ein-
richtung der App ,,Hamm: Machen” ein innovativer und zukunftswei-
sender Weg eingeschlagen. Uber diese Kommunikations- und Infor-
mationsplattform kénnen sich die verwaltungsinternen und -externen
Mitglieder des Produktionsnetzwerks liber Sach- und Planungsstande
informieren, neue Entwicklungen diskutieren und eigene Anregungen

einbringen.
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3.2.4 Nicht Uber, sondern mit Familien reden

Die Einbindung von Familien in die Planungs- und Umsetzungsprozesse des Leitprozesses wird als wichtigste
QualitatssicherungsmaBnahme betrachtet. Der Partizipationsansatz wird mit konkreten MaRnahmen und Be-
teiligungsformaten unterlegt. Mit diesen wird sichergestellt, dass die Anforderungen und Erwartungen von
Familien ernstgenommen werden und in die MaBnahmengestaltung einflieRen. Um die Praxistauglichkeit zu
gewadhrleisten, wurde das zugrundeliegende Beteiligungskonzept gemeinsam mit Akteur:innen der Stadtteil-
arbeit entwickelt. Das Beteiligungskonzept beschreibt konkrete Ansatze zur Umsetzung einer interaktiven
Familienpolitik.

Eine interaktive Familienpolitik erhebt den Anspruch, dass Familien als wesentliche Adressat:innen der kom-
munalen Politik in allen Phasen der Planung und Umsetzung von familienbezogenen Aktivitdten beteiligt sind.
In ihrer Eigenschaft als Expert:innen fiir die eigene Lebenssituation gestalten sie die Entwicklungen mit, be-
teiligen sich an der Gestaltung von Zielen und Richtungen und machen auf Anpassungsbedarfe und Entwick-
lungspotenziale aufmerksam. Damit lassen sich Entwicklungen im Idealfall so gestalten, dass Leistungen und
Strukturen fir Familien so einfach wie moglich erreichbar und wahrzunehmen sind und eventuell auftretende
Reibungsverluste oder Schnittstellenprobleme frihzeitig identifiziert werden kénnen.

Zentrale Instrumente dieses Wandels sind die drei Bausteine der dauerhaft angelegten Familienbeteiligung:

(1) Familienbefragung(en)
(2) Familienwerkstatten
(3) Familienbeirat

Ergdnzend kommt die vermittelte Beteiligung zum Tragen (s.u.). Wichtig im Rahmen der Familienbeteiligung
ist einerseits diese moglichst breit anzulegen aber transparent die kommunalen Spielraume deutlich zu ma-
chen, die durch Gesetz oder andere Regelungen gesetzt sind.
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Abbildung 2: Modelle kommunaler Familienpolitik
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Die Familienbefragung(en). Um Familienfreundlichste Stadt zu werden, ist die Einschdtzung zur Famili-

enfreundlichkeit von besonderer Bedeutung. Damit moglichst viele Familien in unterschiedlichsten Konstel-
lationen, Lebensphasen und Herausforderungen erreicht werden kénnen und ein breites Meinungsbild in
den Leitprozess eingeht, wurde von Dezember 2021 bis Februar 2022 eine Familienbefragung unter dem Titel
,Wie familienfreundlich ist Homm?“ durchgefiihrt. Diese war — um einen leichten Zugang sowie einen hohen
Ricklauf sicherzustellen — mit drei Seiten relativ kurz gehalten. Die an den Handlungsfeldern orientierten
Fragen waren Uberwiegend anhand von Schulnoten oder Zustimmung bzw. Ablehnung einer Aussage auf
einer sechsstufigen Skala gestaltet. Mit drei offen zu beantwortenden Fragen bot der Fragebogen Raum, um
konkrete Anliegen schildern, Probleme benennen aber auch Lob aussprechen zu kénnen und Hinweise und
Anforderungen an das Familienrathaus aussprechen zu kénnen.

Abbildung 3: Fragebogen der Familienbefragung
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Quelle: Stadt Hamm, Stabsstelle 1V/S, Familienbefragung 2021

Um ein moglichst breites Stimmungsbild einfangen zu kénnen, ist die Befragung tberall dort verbreitet wor-
den, wo Familien zu finden sind (all-you-can-get-Ansatz). Sie ist sowohl tGber die Schulen, Kindertageseinrich-
tungen, Stadtteilzentren, Stadtbiichereien, Blirgeramter und Echte Hammer Betriebe als auch tber Social-
Media, die Lokalzeitung und das Hamm Magazin bekannt gemacht und beworben worden. Erklartes Ziel war
es, Familien in allen Stadtteilen zu erreichen, wie auch Familien, die aufgrund ihrer individuellen Lagen regel-
maRig schwieriger flr solche Partizipation gewonnen werden kdnnen. Dazu hat eine intensive Kooperation
mit den Akteur:innen der Stadtteilarbeit stattgefunden, die bereits bei der Entwicklung des Fragebogens be-
teiligt worden waren.

Der Ricklauf der Befragung kann als groR bewertet werden —insgesamt sind 1.039 Fragebdgen eingegangen.
Unterstellt man, dass jede Familie in der Regel nur einmal teilgenommen hat (und nicht sowohl Partner:in
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wie auch Kinder den Bogen separat ausgefiillt haben), so konnte mit der Befragung das Stimmungsbild von
Uber 1.000 Familienmitgliedern mit 1.831 Kindern (darunter etwa 1.600 u. 18 Jahren) eingeholt werden.

Die eingegangenen Antworten konnten anhand der Selbstauskunft der befragten Haushalte den Bezirken
zugeordnet werden. Insgesamt lag von 913 Familien auch eine Auskunft zu ihrem Wohnbezirk vor. Die Ver-
teilung auf die Stadtbezirke zeigt Abbildung 4. Die meisten befragten Familien stammten aus dem Bezirk
Mitte.

Abbildung 4: Anteil der befragten Familien nach Stadtbezirken
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Quelle: Stadt Hamm, Stabsstelle 1V/S, Familienbefragung 2021, n = 876 (ohne Befragte mit Angabe ,Westen“ und ,Norden®)

Durch die gezielte Verbreitung der Befragung konnten auch unterschiedliche Familienformen erreicht wer-
den. Etwa 17 Prozent der Antworten kamen von Alleinerziehenden, auch Patchworkfamilien waren unter
den erreichten Familien. Daneben ist auch die Zahl der Kinder erfragt worden. Dazu waren von 940 Familien
Angaben gemacht worden. Die groRte Anzahl von Kindern in der Familie waren sechs. In etwa der Halfte der
befragten Familien (47 Prozent) lebten zwei Kinder, in etwas weniger als einem Drittel (31 Prozent) lebte ein
Kind und in etwas mehr als jeder flinften Familie (22 Prozent) drei oder mehr Kinder. Bezogen auf das Kin-
desalter war in etwa jeder zweiten befragten Familie das jingste Kind im Kita-Alter (0-5 Jahre).

In der Familienbefragung sind zur Erhebung der Einschatzung der Familien sechsstufige Skalen verwendet
worden, die entsprechend der klassischen Schulnoten von ,,sehr gut / Volle Zustimmung (1)“ bis ,ungeni-
gend / Finde ich Uberhaupt nicht! (6)“ reichen. Abgefragt wurden die Einschatzungen zu den Angeboten in
Freizeit, Sport und Kultur, dem Bildungsangebot und der Fahigkeitenentwicklung von Kindern, der wirtschaft-
lichen Situation, dem Mobilitdtsangebot, der Gesundheitsversorgung, der Stadtverwaltung und zur Gesamt-
situation der Kinder- und Familienfreundlichkeit. Dabei lag entweder eine Aussage vor, deren Zutreffen ein-
geschéatzt werden sollte oder es konnte direkt eine Note vergeben werden.
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Abbildung 5. Notenskala in der Familienbefragung
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Quelle: Stadt Hamm, Stabsstelle 1V/S, Familienbefragung 2021

Um mit der Befragung auch die Spirbarkeit von Verdanderungen zu erfassen, werden die besonders guten
und die besonders schlechten Bewertungen zu zwei Interpretationskategorien zusammengefasst. Diese wer-
den durch die beiden Extremgruppen (gute Bewertung: Noten 1 und 2 & schlechte Bewertung: Noten 5 und
6) gebildet. Ein Plus (+) am Ende des Indikators stellt den relativen Anteil besonders guter Bewertungen dar,
wahrend ein Minus (-) den Anteil besonders schlechter Bewertungen kennzeichnet. Das kommunale Handeln
zielt dabei immer darauf ab, die ,Plus-Indikatoren” zu steigern und die ,,Minus-Indikatoren” zu reduzieren.

Das folgende Beispiel zur Gesamtbewertung soll dieses Vorgehen und dessen Schlussfolgerungen verdeutli-
chen: Die Kennzahl [Gesamt +] von 30.4 sagt demnach aus, dass 30,4 Prozent der Befragten mit der Famili-
enfreundlichkeit insgesamt eher zufrieden sind, wahrend sich umgekehrt 9,9 Prozent eher unzufrieden ge-
dullert haben.

Tabelle 1: Beispiel der Indikatorenbildung zur Spurbarkeit von Veranderungen

Gesamthewertung Relativer Extrem-
. i Kennzahl

(Anzahl je Note) Anteil gruppen

sehr gut 34 3,37%

30,43 % [Gesamt+] = 30.4

gut 273 27,06%

befriedigend 418 41,43%

ausreichend 184 18,24%

mangelhaft 75 7,43%

— 9,91% [Gesamt-] = 9.9

ungenltgend 25 2,48%

Quelle: Stadt Hamm, Stabsstelle 1V/S, Familienbefragung 2021

Da die Befragungsteilnehmer:innen nicht per Zufallsstichprobe ausgewahlt worden sind, kdnnten vor dem
Hintergrund des Superlativs besonders kritische Einschatzungen derjenigen herausgefordert worden sein,
die Handlungsbedarfe sehen. Die Ergebnisse sollten daher auch in diesem Licht insbesondere als Ansatzpunkt
zur Verbesserung in kommunal bearbeitbaren Handlungsfeldern begriffen werden. Die Ergebnisse werden in
Kapitel 5 und 6 ausfihrlich prasentiert.

Werkstatten. Neben der Befragung von Familien zu ih-

ren Einschatzungen zur Familienfreundlichkeit Hamms ist
ein weiteres Instrument der Familienbeteiligung die di-
rekte Beteiligung von Familien. In Familienwerkstatten
werden einzelne Themen konkret und detailliert bearbei-
tet (Lupenfunktion). Dabei wird Transparenz Gber die Ge-
staltungsspielrdaume hergestellt, indem die Verwaltung
die eigenen Voriiberlegungen und die theoretischen
Handlungsoptionen vorstellt. Die Mitwirkung an solchen

Werkstatten steht allen interessierten Blirger:innen of-

-

fen, ist also nicht auf die Mitglieder des Familienbeirats e
© Hibner, Stadt Hamm
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(s.u.) beschrankt. Hierdurch sollen auch diejenigen Personen angesprochen werden, die aufgrund einer eige-
nen Betroffenheit Gber besonders ausgepragtes Erfahrungswissen verfligen und daher Schwierigkeiten, Star-
ken und Entwicklungsmoglichkeiten klar benennen kénnen.

Bislang haben vier Familienwerkstatten stattgefunden: Zwei Werkstatten (zu den Handlungsfeldern ,,Verein-
barkeit von Familie und Beruf” sowie ,Erziehung, Bildung und Potenzialentfaltung”) fanden im Rahmen der
Auftaktveranstaltung am 02.06.2022 in der Zentralbiicherei statt, in zwei weiteren (10.07.2022 sowie
01.02.2023) wurden Anforderungen der Familien an das neue (digitale) Familienrathaus herausgearbeitet
und konkretisiert.

Familienbeirat. Der Familienbeirat ist ein Gremium, das losgeldst von Politik und organisierten Interessen,
den Leitprozess der Familienfreundlichsten Stadt mitgestaltet. Die Mitglieder sind interessierte Familien, die
sich selbst und Familien aus ihrem Freundeskreis, ihrer Nachbarschaft und ihrem Umfeld vertreten und ihre
und deren Sichtweisen einbringen. Dabei ist es durch die gute Vernetzung mit der Stadtteil- und Zielgruppen-
arbeit der Stadt Hamm gelungen, die Vielfalt der Familien in Hamm auch im Familienbeirat wiederzufinden.

Der Familienbeirat kann dabei grundsatzlichen auf zwei verschiedene Weisen wirksam werden:

a) Der Beirat kann von Verwaltungsbereichen genutzt werden, die sich zu eigenen Vorschlagen und
Entwicklungen mit dieser wichtigen Zielgruppe austauschen und gemeinsam Losungsansatze entwi-
ckeln méchten.

b) Umgekehrt kann es im Rahmen der Diskussionsprozesse auch dazu kommen, dass Themen ange-
sprochen werden, die sich auf die Schul-, Jugend-, Sozial- und Gesundheitsverwaltung oder andere
Bereiche (z.B. Stadtplanung, Baubereich, Integration, ...) beziehen und die einer weiteren systemati-
schen Bearbeitung bedirfen.

Abbildung 6: Familienbeirat bei der Griindung 2022
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Darliber hinaus hilft der Familienbeirat bei der Evaluation des Leitprozesses, in dem er der Verwaltung Riick-
meldung gibt, ob Erfolge auch bei den Familien splirbar werden und wirksame Verbesserungen darstellen.
Der Familienbeirat hat sich am 5. September 2022 gemeinsam mit dem Oberbiirgermeister und der Fami-
liendezernentin zu einer ersten Sitzung im Rathaus getroffen. Am 16. November 2022 fand die zweite Sitzung
in Bockum-Hovel statt und am 15. Februar 2023 die dritte Sitzung in Heessen. Damit soll gewahrleistet wer-
den, dass jedes Mitglied des Familienbeirats einmal kurze Wege hat und die unterschiedlichen Stadtteile
bekannt gemacht werden. Zudem werden viele kleine und groRe Austausche auch (ber die Projekt-App
,Hamm: Machen” in einem geschiitzten Raum digital durchgefiihrt. Indem auch den Mitgliedern des Famili-
enbeirats ein Zugang zur App eingerichtet worden ist, sind in diese Entwicklungsprozesse nun auch ca. 70
Hammer Familien direkt eingebunden (siehe Qualititsmerkmal ,Gestaltbarkeit”). Uber die App kann flexible
und niedrigschwellige Kommunikation auch innerhalb und mit dem Beirat stattfinden.

Insgesamt ist der Beirat jedoch kein geschlossener Zirkel. Er ist offen fiir Familien, die sich auch im weiteren
Verlauf oder nur zu bestimmten Schwerpunktthemen einbringen méchten. Interessierte Familien kdnnen
sich immer gerne bei der Stabsstelle Familienfreundlichste Stadt (s. Impressum) melden.

Vermittelte Beteiligung. Fachkrifte und Elterngremien nehmen eine Vertretungsfunktion fir diejenigen

Familien ein, die nicht in den 6ffentlichen Diskurs eingebunden sind und verschaffen ihnen auf diese Weise
Gehor. Diese vermittelte Familienbeteiligung erfolgt einerseits Uiber Fachkrafte, die die Perspektiven und Le-
benssituationen von Familien aus der taglichen Arbeitspraxis kennen (z.B. Akteure der Stadtteilarbeit) und
andererseits tber die Einbindung von Fachgremien und Interessensvertretungen, in denen sich Eltern orga-
nisiert haben, wie z.B. dem Elternbeirat der Elternschule, dem Jugendamtselternbeirat, Stadtschulpflegschaft
und weiteren.
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3.3 Wann ist das Ziel erreicht?

Im Leitprozess wird Hamm Schritt fir Schritt zur Familienfreundlichsten Stadt!

Dieses Ziel wird zunachst durch die Realisierung der fiinf Zielelemente erreicht. Aufbauend auf der Erreichung
der funf Zielelemente wird kiinftig die Zieldefinition um weitere Elemente erganzt werden und an sich ver-
andernde Anspriiche und Entwicklungen angepasst. Die Erreichung und der Fortschritt der finf Zielelemente
wird in weiteren Familienberichten kontinuierlich Gberprift, dabei wird sowohl der Umsetzungsstand, wie
auch das Berichtswesen und die Ergebnisse der Familienbeteiligung einbezogen. In allen finf Zielelementen
sind bereits bedeutende Schritte unternommen und wichtige Wegmarken erreicht worden.

Zielelement 1. Die vier Leitprojekte (Kernprozesse) sind durch die Mitarbeitenden der zustindigen Amter
und mitwirkenden Institutionen entwickelt und weit vorangebracht worden. Der Umsetzungsstand wird in
den Handlungsfeldern Erziehung, Bildung und Potentialentfaltung (Kernprozesse 3 und 4) und Familien-
freundliche Verwaltung (Kernprozesse 1 und 2) dargestellt und im zweiten Familienbericht wieder aufgegrif-
fen.

Zielelement 2. Durch bereits veroffentlichte Berichte und eine Kooperationsstruktur im Dezernat IV sind
wichtige Teile im Zielelement 2 (Berichterstattung in fiir Familien relevanten Bereichen, s.u.) bereits bearbei-
tet und werden fortgefiihrt. Weitere Aspekte werden in den Strukturen des Dezernats IV entwickelt und auch
mit diesem Bericht wird ein Teil des Zielelementes erfiillt.

Betrachtung der Berichterstattung. Im Zielelement der Berichterstattung wird bereits heute im Bil-
dungsbericht, dem Bericht Friihkindliche Bildung und dem Sozialbericht auf Entwicklungen in zentra-
len Lebensbereichen von Familien eingegangen und diese eingeordnet. Daher gehoért auch der ver-
tiefte Blick auf die Kennzahlen und Beschreibungen in den Berichten zum Zielelement. Der Familien-
bericht greift anhand der acht Handlungsfelder Kennzahlen auf, die die Situation von Familien im
Handlungsfeld abbilden. Dabei kann aufgrund der Breite des Leitprozesses nicht in jedem Handlungs-
feld jedes einzelne Thema und jede einzelne MaRnahme in diesem Bericht mit Kennzahlen unterlegt
werden. Es sind daher bewusst Kennzahlen ausgewahlt worden, die zentrale Entwicklungen und Ele-
mente in den Handlungsfeldern abbilden und nach Méglichkeit mit der gewahlten Zielformulierung
im jeweiligen Handlungsfeld korrespondieren. Dabei ist auch darauf geachtet worden, dass die Kenn-
zahlen regelmalig selbst erhoben bzw. von Fachdamtern, Datensammelstellen und Instituten bezogen
werden kénnen. Tiefergehende Kennzahlen mit der Méglichkeit gruppenbezogener bzw. sozialrdum-
licher Auswertungen konnen bereits heute den jeweiligen Fachberichterstattungen und weiteren
themenbezogenen Expertisen wie dem Kinder- und Jugendférderplan, dem Wohnungsmarktbericht
Ruhr und vielen weiteren entnommen werden. Die Kennzahlen werden in den jeweiligen Handlungs-
feldern kurz eingefiihrt und dargestellt. Dabei ist das Kennzahlenset, welches im Rahmen des Leit-
prozesses beobachtet wird nicht starr, sondern wird, wie der gesamte Prozess, an weitere Entwick-
lungen angepasst. Eine Ubersicht der Kennzahlen findet sich in Kapitel 6.

Zielelement 3. Die Einrichtung einer Koordinierungsstelle ist mit der Einrichtung der Stabsstelle bereits um-
gesetzt und mit der Struktur des Produktionsnetzwerkes eine verwaltungsinterne wie -externe Vernetzung
eingerichtet worden (vgl. Kapitel 3.2.3).

Zielelement 4. Zur Familienbeteiligung sind mit Durchfiihrung der Familienbefragung 2021/2022 und der
Einrichtung des Familienbeirates im September 2022 zentrale Bestandteile der Beteiligungsstruktur realisiert
worden, deren Ergebnisse zum Teil hier in diesem Bericht schon abgebildet werden.
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Betrachtung der Familienbeteiligung. Uber die Familienbefragungen werden Erkenntnisse zur Ein-
schatzung der Familien gewonnen. Im Sinne der familienfreundlichsten Stadt wird auch die Wertung
der Familien in wiederholten Befragungen als ein MaRstab zur Gesamtevaluation herangezogen. Aus
fachlicher Sicht betont diese Formulierung das Qualitatskriterium der Spirbarkeit von Verdnderun-
gen. Aus diesem Grund wurden Kennzahlen entwickelt, siehe Abschnitt zur Familienbefragung, wie
sich die Familienfreundlichkeit Hamms insgesamt sowie bereichsspezifisch, d.h. im Hinblick auf ein-
zelne Handlungsfelder, verandert.

Uber diese Verdnderungen der Einschatzung in Befragungen hinaus wird auch der Familienbeirat als
Resonanzkorper regelmaRig um eine Einschdtzung zur Entwicklung des Leitprozesses gebeten wer-
den.

Zielelement 5. Die MaRnahmenaufstellung ist in diesem Bericht bereits begonnen worden. Einzelne MaR-
nahmen, Projekte und Umsetzungen, die auf das Ziel, familienfreundlichste Stadt zu werden einzahlen, sind
bereits in den Handlungsfeldern beschrieben worden. Da diese Aufzahlung aufgrund der Dimension von Fa-
milienfreundlichkeit nicht alle entsprechenden MaRnahmen und Strukturen abbilden, wird kiinftig eine wei-
tergehende Aufstellung erarbeitet, die die entsprechenden Handlungsbedarfe berlicksichtigt.
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In diesem Kapitel wird eine kurze Ubersicht Giber Familien in Hamm gegeben. Teile der Daten kénnen auch
im Sozialbericht 2022 (Stadt Hamm, 2022a) mit kleinrdumigem Bezug (Sozialrdume und Wohnbereiche) ein-
gesehen werden.

Zum Stand 31.12.2021 lebten in Hamm 180.778 Einwohner:innen in 86.091 Haushalten?. Von diesen Haus-
halten waren 18.016 Familienhaushalte, also Haushalte, in denen mindestens ein Kind unter 18 Jahren lebt.
Daneben gibt es 32.505 weitere Mehrpersonenhaushalte. Hierunter fallen auch alle Familienhaushalte, in
denen alle im Haushalt lebenden Kinder bereits iber 18 Jahre alt sind und nicht mehr zu den statistischen
Familienhaushalten zdhlen. Entsprechend leben mehr als die Hélfte der Haushalte in Hamm in einer — unter-
schiedlich ausgestalteten Familienkonstellation — sei es in Zwei-Personen (bspw. Paarhaushalte) und Allein-
erziehendenhaushalten mit Kindern tber 18 Jahren, Familienhaushalten mit Kindern unter 18 Jahren oder
vielen weiteren moglichen Haushaltskonstellationen. Aber auch die Personen, die in Ein-Personen-Haushal-
ten leben, sind (Teil von) Familien. In Lebensformen wie dem Living-Apart-together bilden auch Ein-Perso-
nen-Haushalte mit weiteren Ein-Personen-Haushalten familiale Lebensformen. Auch bestehen familiale Ver-
flechtungen mit anderen Haushalten, die unabhangig vom 6rtlichen Zusammen-Wohnen gelebt werden.

Tabelle 2: Haushalte in Hamm

Anzahl Anteil in %
Familienhaushalte 18.016 21
Ein-Personen-Haushalte 35.570 41
Sonstige Mehrpersonenhaushalte 32.505 38
Haushalte insgesamt 86.091 100

Quelle: Stadt Hamm, Biiro des Rates / Wahlen und Statistik, Datenstand 31.12.2021.

Da sich die ersten MaRnahmen im Leitprozess , Familienfreundlichste Stadt” auf die gezielte Unterstitzung
von Familien mit Kindern beziehen, wird auf diese Familienform ein vertiefender Blick geworfen. Bis 2019
hat sowohl die Zahl der Familienhaushalte wie auch deren Anteil an allen Haushalten in Hamm abgenommen.
Seit 2020 wachst der Anteil von Familienhaushalten, wie auch deren Zahl wieder (vgl. Abbildung 7). Die Fa-
milienhaushalte kdnnen unterschieden werden anhand der Zahl der Kinder unter 18 Jahren, die im Haushalt
leben. Hierbei bleiben Kinder iber 18 Jahre (auch in der Datenzeitreihe unbertcksichtigt). Zum Jahresende
2021 waren knapp 49 Prozent der Familienhaushalte solche mit einem Kind, in etwas mehr als einem Drittel
leben 2 Kinder und in 15 Prozent oder etwa jedem siebten Familienhaushalt leben 3 und mehr Kinder. Diese
Familienhaushalte gelten als kinderreiche Haushalte.

2 Der Zahl der Haushalte liegt ein komplexes, statistisches Verfahren zugrunde. Dieses wird im Sozialbericht 2022
(Stadt Hamm, 2022a) ausfihrlich erlautert. Aufgrund einer im Jahre 2018 erfolgten Softwareumstellung liegen teil-
weise anders strukturierte Grunddaten vor, weshalb das Ermittlungsverfahren fiir die Haushalte angepasst wurde. Die
Werte zwischen 2018 und 2019 sind daher nicht bruchfrei vergleichbar.
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Tabelle 3: Familienhaushalte in Hamm nach Kinderzahl

Anzahl Anteil in %
Familienhaushalte insgesamt 18.016 100
1 Kind 8.770 48,7
davon mit... 2 Kindern 6.550 36,4
3 und mehr Kindern 2.696 15,0

Quelle: Stadt Hamm, Biiro des Rates / Wahlen und Statistik, Datenstand 31.12.2021, Summe der Einzelanteile rundungsbedingt nicht

100 Prozent.

Auch hier zeigen sich im Zeitverlauf Veranderungen. Von 2019 an stiegen neben der Zahl der Familienhaus-
halte der Anteil der Familienhaushalte mit zwei Kindern und der Anteil der Familienhaushalte mit drei und
mehr Kindern wieder leicht an. Der Anteil der Haushalte mit nur einem Kind unter 18 Jahren ging im gleichen

Zuge leicht zurlick.

Abbildung 7: Anzahl von Familienhaushalten und Anteile nach Kinderzahl
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Quelle: Stadt Hamm, Biro des Rates / Wahlen und Statistik, Datenstand 31.12.2021.

Unter den Familienhaushalten nehmen die Alleinerziehendenhaushalte einen besonderen Platz ein. Sie ste-
hen vor besonderen Herausforderungen in der Organisation des Familienlebens sowie der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf und unterliegen einem héheren Armutsrisiko. Unter den 18.016 Familienhaushalten in
Hamm waren zum Jahresende2021 4.005 Alleinerziehendenhaushalte. Dies entspricht knapp 22 Prozent aller

Familienhaushalte bzw. etwa 5 Prozent aller Hammer Haushalte.

Tabelle 4: Bezugspersonen von Alleinerziehendenhaushalten

Mannlich Weiblich
Summe Anzahl in % Anzahl in %
4.005 411 10,3 3.594 89,7

Quelle: Stadt Hamm, Biiro des Rates / Wahlen und Statistik, Datenstand 31.12.2021.
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Werden die Alleinerziehendenhaushalte nach der Zahl der Kinder betrachtet, wird erkennbar, dass in den
Uber 50 Prozent der Alleinerziehendenhaushalte genau ein Kind unter 18 Jahren lebt. In etwa 10 Prozent der
Alleinerziehendenhaushalte leben drei und mehr Kinder. Dabei nimmt der Anteil der Alleinerziehendenhaus-
halte mit zunehmender Kinderzahl ab (vgl. Tabelle 5).

Tabelle 5: Anteile Alleinerziehendenhaushalte nach Kinderzahl

Anzahl davon alleiner- | Anteil Alleinerziehenden-
ziehend haushalte an allen Fami-
lienhaushalten in %
insgesamt,... 18.016 4.005 22,2
- 1 Kind 8.770 2.534 28,9
Familien-
haushalte da_;/on 2 Kindern 6.550 1.102 16,8
mit...
dundmehr |, gqq 369 13,7
Kindern

Quelle: Stadt Hamm, Biiro des Rates / Wahlen und Statistik, Datenstand 31.12.2021.

Neben der Zahl der Familienhaushalte insgesamt ist die Frage der Wanderungen von Familien relevant. Wie
bei der Zu- und Abwanderung einzelner Einwohner:innen kann der Blick darauf geworfen werden, ob ten-
denziell eher ein Zu- oder ein Fortzug von Familien aus Hamm stattfindet. Im Jahr 2021 sind 844 Familien

nach Hamm gezogen und 675 Familien fortgezogen. Dies bedeutet, dass im Jahr 2021 169 Familien mehr
nach Hamm als aus Hamm fortgezogen sind.

Tabelle 6: Familienwanderungen

2021
Zuzug Familienhaushalte 844
Fortzug Familienhaushalte 675
Saldo Familienwanderungen + 169

Quelle: Stadt Hamm, Buro des Rates / Wahlen und Statistik, Familienwanderungen ohne ZUE, Datenstand 31.12.2021.

Die Vielfalt familialer Lebenslagen ldsst sich mit Daten der amtlichen Statistik nur schwer abbilden, da keine
Datensammlungen Uber besondere Familienkonstellationen zur Verfligung stehen. So kénnen aus der amtli-
chen Statistik heraus sorgende GrolRReltern, Patchwork-Familien, Regenbogen-Familien und weitere Familien-
formen auf kommunaler Ebene nicht dargestellt werden und entsprechend keine Aussagen hierzu getroffen
werden. Nach Moglichkeit wird hier kiinftig in Verbindung mit der kommunalen Sozialplanung bzw. Fachpla-
nungen der Amter eine Verbesserung der Datenlage angestrebt.



5. Handlungsfelder im Familiencheck

Im Kapitel 5 — Handlungsfelder im Familiencheck — werden die im Aufbau des Gesamtprozesses erarbeiteten
Handlungsfelder einzeln in einem Vierklang beleuchtet. Fir die Handlungsfelder wird zunachst die strategi-
sche Zielformulierung prasentiert. Daran anschlielend erhalten gemal dem Motto , Familien-bericht(en)”
die Familien das Wort, indem die Ergebnisse der Familienbefragung und Stimmen aus dem Familienbeirat
vorgestellt werden. Darauf folgt ein Einblick in aktuelle Projekte, Prozesse und MaRnahmen, die dem Ziel des
Handlungsfeldes dienen. AbschlieRend erfolgt eine Betrachtung der als relevant erachteten Kennzahlen, die
im Rahmen des Prozesses weiter beobachtet werden und die Familienfreundlichkeit mit messbar machen.
Zudem finden innerhalb der Handlungsfelder die zentralen Kernprozesse des Leitprozesses Platz und werden
mit Ziel, Entwicklungsprozess und aktuellem Stand prasentiert.

5.1 Erziehung, Bildung und Potenzialentfaltung

Das Handlungsfeld Erziehung, Bildung und Potenzialentfaltung umfasst verschiedenste Lebensbereiche von
Familien. In diesem Handlungsfeld werden schwerpunktmaRig, aber nicht ausschliefRlich, die friihkindliche
Bildung in Kita und Tagespflege, die schulische Laufbahn, individuelle Férderung, berufliche Anschlussper-
spektiven sowie Weiterbildungsangebote und Angebote im erzieherischen Bereich fiir Eltern betrachtet.

Unter Beteiligung der stadtischen Fachdamter und des institutionellen Beirats wurde sich fur das Handlungs-
feld auf folgende Zielformulierung verstandigt:

Alle Kinder und Jugendliche konnen sich ungeachtet ihrer Lebenslage
und Herkunft gemaB ihrer Potenziale entwickeln und entfalten. Sie
sollen von klein auf bestmagliche Chancen und individuelle Forderung
erhalten, um Bildungsgerechtigkeit zu gewahrleisten. Fiir Eltern stehen
Angehote der Familienbildung, Beratung und Selbsthilfe zur Verfligung.

Einschatzung von Familien

Mit der Familienbefragung sind handlungsfeldbezogen die Einschdtzungen der Familien zu zentralen, kom-
primierten Aussagen erfragt worden. Fiir das Handlungsfeld Bildung, Erziehung und Potenzialentfaltung wa-
ren die beiden Aussagen

(A) Meine Kinder kénnen ihre Fahigkeiten in Hamm entwickeln.
(B) Meine Kinder erhalten in Hamm eine gute Bildung.

"

formuliert worden. Zur Bewertung ist eine sechsstufige Skala, orientiert an den Schulnoten von ,,sehr gut (1)
bis ,ungeniigend (6)“ verwendet worden.

Wird die Zusammenfassung als Notendurchschnitt zugrunde gelegt, lag der Mittelwert der Einschatzungen
flr die Aussage zur Fahigkeitenentwicklung bei 2,9 und zum Erhalt guter Bildung bei 2,7.

Aufgrund der eingangs erwdhnten methodischen Schwierigkeit bei Mittelwerten von Noten wird nachfol-
gend und in Abbildung 8 die Verteilung der Noten — also der Notenspiegel der jeweiligen Aussagen —
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prasentiert, sowie die Anteile der Noten ,,sehr gut” und ,gut” sowie ,mangelhaft” und ,,ungentigend” darge-
stellt. Insgesamt sind bei der Beurteilung der Fahigkeitenentwicklung 1.009 Wertungen abgegeben worden.
Das Bildungsangebot der Kinder ist 974-mal bewertet worden.

In der Familienbefragung bewerteten knapp 42 Prozent der befragten Familien die Moglichkeit der Kinder
zur Fahigkeitenentwicklung mit gut oder sehr gut und knapp 9 Prozent der Familien als mangelhaft oder
ungeniigend. Die Bildung, die ihre Kinder in Hamm erhalten, bewerten etwa 47 Prozent mit gut und sehr gut
sowie etwa 8 Prozent der Familien mit mangelhaft oder ungeniigend. Hier zeigt sich, dass im Handlungsfeld
Bildung, Erziehung und Potentialentfaltung weniger als die Halfte der befragten Familien jeweils ein ,gut”
oder ,sehr gut” vergeben haben und je knapp unter 10 Prozent die Aussagen mit ,,mangelhaft” oder ,unge-
nligend” bewerten. Die starkste bzw. zweitstdrkste Note war befriedigend, so dass im Handlungsfeld schon
eine eher positive Einschatzung der Familien vorliegt.

Abbildung 8: Einschatzung der Familien im Handlungsfeld ,Erziehung, Bildung und Potenzialentfaltung"
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Quelle: Stadt Hamm, Stabsstelle 1V/S, Familienbefragung 2021

Die Noten bilden allerdings nur einen Teil der Bewertung ab. Neben der Einschatzung der Familien zu Fahig-
keitsentwicklung und Bildung der Kinder auf der Notenskala ist den Familien die Moglichkeit gegeben worden
einerseits Dinge zu benennen, die Hamm bereits heute zur familienfreundlichsten Stadt machen, anderer-
seits was Familienfreundlichkeit fiir sie personlich bedeutet und was in Hamm fiir ihre Familie noch besser
seien konnte. Im Handlungsfeld Bildung, Erziehung und Potentialentfaltung sind iber 150 Hinweise zu wei-
teren Verbesserungsmoglichkeiten zusammengetragen worden. Die am haufigsten genannten Themen wa-
ren dabei:

* Individuelle(re) Unterstiitzung und Forderung (z.B. bessere Inklusion insb. bei Kindern
mit Beeintrachtigungen ohne festgestellten Forderbedarf; Talente und Begabungen foér-
dern; schulische Integration)
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= Kita-Platze im direkten Umfeld

= Ausreichend Personal in Kitas

=  Wunsch nach transparenten und einheitlichen Kriterien fiir die Kitaplatzvergabe

= Sanierung und Ausstattung von Schulen/Kitas

= Wege zur Kita und Schule (bessere Querungsmaoglichkeiten, gute Radwege, direktere
Busverbindungen fiir den Schulweg)

= Familien-App (Spielplatz-Finder, Veranstaltungen, Still- und Wickelorte usw.)

Neben diesen Hinweisen zu Verbesserungspotentialen wurden aber auch Angebote, Institutionen und Ent-
wicklungen von den Familien als positiv hervorgehoben. Dies waren unter anderem

= Jugendamtselternbeirat

= Jugendzentren

= Kitaportal

= Neue Kitas

= Stadtbiichereien und der Biicherbus

© AdobeStock; Sunny studio
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Meilensteine im Handlungsfeld

Im Handlungsfeld ,,Bildung, Erziehung und Potenzialentfaltung” sind in den vergangenen Jahren bereits grol3e
Meilensteine erreicht worden oder werden aktuell erarbeitet. Ein Ausschnitt dieser wird nachfolgend kurz
vorgestellt:

Frihkindliche Bildung. Friihkindliche Bildung soll Kinder zur gleichberechtigten ge-
sellschaftlichen Teilhabe befdhigen. Chancengleichheit und der Ausgleich individuel-
ler und sozialer Benachteiligungen sind deshalb auch ein Ziel der gemeinsamen Bil-
dungsarbeit mit allen Kindern. Die bedarfsgerechte Weiterentwicklung des Angebo-
tes in der frihkindlichen Bildung wird in der strategischen Bedarfsplanung der Ange-
bote in der friihkindlichen Bildung erarbeitet. Es werden mit 14 neuen Kindertages-

einrichtungen bis zum Kindergartenjahr 2027/2028 die Angebote in der frihkindli-

. . . . Bericht zur fruhkindlichen
chen Bildung zur Absicherung des Rechtsanspruches weiter ausgebaut. Neben einer  Bildung2022

bedarfsorientierten Versorgung mit Angeboten in der frihkindlichen Bildung sollen auch die Qualitat der
padagogischen Arbeit und die Flexibilisierung der Betreuungsangebote in den ndchsten Jahren gestarkt wer-
den. Mit dem Erhebungsinstrument , Altersbezogene Merkmale“, welches aufgrund der Einzigartigkeit und
Qualitat auch in andere Kommunen weitergegeben wird, wird der der Bildungserfolg von Kindern in Kinder-
tageseinrichtungen verfolgt und optimiert.

Bildungsmanagement. Neben dem Bericht zur frihkindlichen Bildung untersucht der erste kommunale Bil-
dungsbericht der Stadt Hamm mit dem Titel ,,Chancengleichheit in unterschiedlichen Lebenslagen®, inwie-
weit Kinder und Jugendliche den gleichen Zugang zu Bildung erhalten und die gleichen Entfaltungsmaoglich-
keiten innerhalb der kommunalen Bildungslandschaft wahrnehmen kdénnen. Dispa-
ritaten von Bildungsbeteiligung werden dabei zum einen anhand sozialraumlicher
Kriterien untersucht. Zum anderen werden die ,unterschiedlichen Lebenslagen” von
Kindern und Jugendlichen — Merkmale zur Zuwanderung bzw. einkommensabhangi-
ger Armut — differenziert betrachtet. Aus den Ergebnissen werden Handlungsbe-
darfe identifiziert und MaBnahmenvorschlage erarbeitet Der Bildungsbericht sowie

. weitere Produkte aus dem Berichtswesen Bildung (Faktencheck Bildung, Schulstatis-
Bildungsbericht 2022 tik) sind zentrale Elemente fiir die Steuerung und Weiterentwicklung der kommuna-
len Bildungslandschaft.

Kommunalen Praventionsketten. Zu nennen sind an der Stelle auch die in den letzten Jahren und Jahrzehn-
ten geschaffenen Strukturen aus den ,Kommunalen Prdventionsketten” bzw. Kekiz. Als ein Baustein sind an
dieser Stelle die Willkommensbesuche bei Eltern von Neugeborenen und zugezogenen Familien mit Kindern
bis unter zwei Jahren zu nennen.

Familienunterstiitzung. Aber auch Angebote der Familienbildung, Erziehungsberatung und Selbsthilfe geho-
ren zu wesentlichen Méglichkeiten, die auf kommunaler Ebene Einfluss darauf haben, ob sich Familien in
Hamm gut unterstiitzt fihlen. Leicht zugangliche Elternbildungs-, Informations- und Themenveranstaltungen
sowohl in den Sozialraumen als auch zentral, berlicksichtigt auf Lebenslagen, Themen und Milieus sind dabei
Anspriche an die Gestaltung. Beispielhaft hierfiir ist die erfolgreiche Arbeit der Elternschule(n). Der Verein
Elternschule Hamm e. V. ist ein Netzwerk von 6ffentlichen und freien Tragern der Jugend- und Bildungsarbeit
in enger Zusammenarbeit und durch Steuerung des Jugendamtes. Die Elternschule fordert und unterstiitzt
Eltern, Familien und Erziehende, die Entwicklungsprozesse von Kindern zu begleiten. Die Aufgaben der Eltern
stehen hier im Fokus der Unterstiitzungsarbeit, weshalb die Elternschule(n) Eltern als Akteure und Ressource
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flr die Entwicklung ihrer Kinder miteinzubeziehen. Hierzu existieren mit vielen Einrichtungen wie Kitas, Schu-
len, Beratungsstellen, Vereinen und weiteren Tragern und Institutionen Kooperationen, um Veranstaltungen
und Austauschmoglichkeiten zur Starkung der Erziehungskompetenzen, im praventiven Bereich anzubieten.
In Hamm existieren in dieser Form liber 180 ,,Elternschulen vor Ort“, die sich im Netzwerk Elternschule Hamm
e.V. zusammengeschlossen haben.

Angebote fiir Alleinerziehende. Ein alleinerziehendes Elternteil ist in seiner veranderten und oftmals schwie-
rigen Lebenssituation mit besonderen Herausforderungen konfrontiert. Um Alleinerziehende besser unter-
stitzen zu kdnnen, haben sich unterschiedliche Akteure in Hamm zum , Netzwerk fir Alleinerziehende” zu-
sammengeschlossen. Das Netzwerk stellt eine Ubersicht (iber Angebote, mégliche Hilfen und Ansprechpart-
ner flir diese Zielgruppe zur Verfligung. Zu den Angeboten gehoren offene Treffpunkte fiir Alleinerziehende
in allen Sozialrdumen, die durch padagogische Fachkrifte begleitet werden sowie eine Schwerpunktbera-
tung, die ein differenziertes Angebot fiir Alleinerziehende, Eltern und Familien in Trennungs- und Scheidungs-
situationen sowie deren Kinder bereithalt.

Integriertes Handlungskonzept LRS. Mit dem integrierten Handlungskonzept zum praventiven Umgang mit
Schwierigkeiten im Erlernen des Lesens, Schreibens und Rechnens werden seit dem Jahr 2019 etwa 400-450
Kinder mit Teilleistungsstorungen (und ihre Eltern) jedes Jahr Gber akkreditierte Forderanbieter unterstitzt.
Die dafir grundlegenden Diagnostiken finden in der Regel in den beiden Erziehungsberatungsstellen (EB) in
Hamm (stddtische EB und EB in Tragerschaft des Caritas-Verbands) statt. Die Stadt Hamm (ibernimmt als
kommunal freiwillige Leistung die Kosten, fiir Kinder aus SGB-II-Bedarfsgemeinschaften werden die Kosten
unter den gleichen Bedingungen durch das Kommunale Jobcenter getragen.
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»Jugendberufsagentur - Guter Service unter einem Dach” (Kernprozess 3)

Arbeitsagentur, Kommunales Jobcenter, Jugendamt und die Koordinierungsstelle ,Kein Ab-
schluss ohne Anschluss” (KAoA) sind Kooperationspartner der Jugendberufsagentur, die das Ziel
verfolgt, junge Menschen in Hamm in der schulischen, beruflichen und sozialen Integration zu
starken. Zudem soll ein wirksamer Ausgleich sozialer Benachteiligungen geschaffen werden. Fur
die jungen Menschen in Hamm wird die Jugendberufsagentur zentral in der Bismarckstr. 1 er-
reichbar sein. ,Auf unserem Weg, familienfreundlichste Stadt Deutschlands zu werden, ist die
Jugendberufsagentur ein wichtiger Meilenstein, den wir heute setzen®, erklart Oberburgermeis-

ter Marc Herter.

Der Vorstand des Kommunalen Jobcenters bringt es auf den Punkt: ,Die Entscheidung fur den
richtigen Ausbildungsplatz ist eine bedeutende Weichen-
stellung im Leben junger Menschen. Daher haben wir die
Kompetenzen aller Beteiligten geblndelt und bieten mit

der Jugendberufsagentur zukunftig eine zentrale Anlauf-

stelle rund um die Themen Berufswahl und Aushildung®, iy
erlautern Dr. Britta Obszerninks und Reinhard Fohrmann. o

Im Blick haben die beteiligten Akteur:innen hierbei nicht nur die effektive Unterstutzung bei der
Wahl des geeigneten Ausbildungsplatzes, denn die Auswirkungen einer guten, zielgerichteten
Beratung in diesem Bereich sind viel weitreichender: ,Mit der Jugendberufsagentur wollen wir
auch einen Beitrag zur Fachkraftesicherung leisten. Die Auszubildenden, die heute die richtige

Berufswahl treffen, sind zufriedene und motivierte Fachkrafte von morgen®, erlautert Fohrmann.

,Die Vorteile der neuen Einrichtung flr die jungen Menschen liegen auf der Hand: kurze Wege,

umfassende Beratung und eine Verringerung burokratischer

\ Hurden*, so Thomas Helm, Chef der Agentur fur Arbeit Hamm.

»Jugendliche, die verschiedene Probleme haben, mussen nicht

“ mehr unterschiedliche Behorden aufsuchen, sondern erfahren

_ Mit der Jugendberufsagentur mit einem Kontakt zur Jugendberufsagentur unmittelbar koor-
konnen wir die jungen Menschen in

Hamm zielgerichtet und sinnvoll bei dinierte und individuell abgestimmte Unterstitzung. Vorteile

der Berufs- und Ausbildungswahl . .
IEicah e bietet das Konzept gegenuber dem ehemals getrennten Ser-

- Marc Herfer vice insbesondere durch die Vermeidung von Doppelbetreuung

oder Betreuungslicken.”
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»Kommunales Unterstiitzungssystem an den stadtischen Schulen (KUS)“ (Kernprozess 4)

Ein weiterer Kernprozess auf dem Weg zur familienfreundlichsten Stadt ist die EinfUhrung des
Kommunalen Unterstitzungssystems fur Schulen (KUS). Das KUS soll eingefihrt werden, um
die Schulen verlasslich, nachhaltig und systematisch in ihrer Bildungs- und Erziehungsarbeit zu
unterstuftzen. Das KUS gliedert sich dabei in die Saule | (alle schulischen Betreuungsangebote,
die stadtische Ferienbetreuung und die Familiengrundschulzentren) sowie in die Saule Il (KUS
im engeren Sinn als ein padagogisches und praventives Unterstitzungsangebot). Die jeweilige

Schule setzt innerhalb der Saulen ihre individuellen padagogischen Schwerpunktsetzung.

Aufgrund der Tatsache, dass bei der Umsetzung des KUS maximal zwei Trager je Schule tatig
sein werden, wird der Koordinierungs- und Kooperationsaufwand in den Schulen reduziert und
es werden neue Synergien erschlossen. Den Tragern wird eine langfristige Perspektive fir ihr
Personalmanagement incl. einer gesicherten Finanzierung gegeben. Die Finanzierung der Be-
freuungsangebote in Saule | wird dauerhaft angehoben. Die Finanzierung der Saule Il erfolgt
nach objektiven Kriterien, die Uber den Sozialindex die unterschiedlichen Bedarfe der Schulenin

ihrem soziookonomischen Umfeld und der jeweiligen Schulform berlcksichtigen.

Angeboten wird KUS ab dem kammenden Schuljahr 2023/24 zunachst fur sechs Grundschulen
und eine Forderschule (Freiligrath-, Gebruder-Grimm-, Hermann-Gmeiner-, Matthias-Claudius-,
Tal-, Wilhelm-Busch- und Mark-Twain-Schule). Nahere Informationen zur Umsetzung kénnen in
der Beschlussvorlage Nr. 0895/22 nachgelesen werden, die in der Ratssitzung am 27.09.2022
beschlossen wurde.

S e e

e e .

© Adobestock; maglara.
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Monitoring

Flr das Handlungsfeld ,,Bildung, Erziehung und Potenzialentfaltung” werden kiinftig die nachfolgend darstell-
ten Kennzahlen dargestellt, die das fir das Handlungsfeld gefasste Ziel mit abbilden. Konkret sind dies

o die Anteile von Kindern in deren Familie vorrangig nicht deutsch gesprochen wird in der Kita, mit
der betrachtet wird, wie haufig Kinder mit Migrationshintergrund i.w.S. in der Bildungseinrichtung
Kita vertreten sind,

o der Anteil an Schulabgédngen ohne Abschluss, differenziert nach Staatsangehorigkeit um moglichst
breiten Bildungserfolg verfolgen zu kdnnen,

e und die Jugendarbeitslosenquote, die die Zahl arbeitslos gemeldeter junger Menschen zwischen 15
und unter 25 Jahren zu den gleichaltrigen Erwerbspersonen ins Verhiltnis setzt und den Ubergang
von Schule ins Berufsleben abbildet.

Anhand der Kinder in deren Familie vorrangig nicht deutsch gesprochen wird, die eine Kita besuchen, soll in
den Blick genommen werden, wie sich die Beteiligung von Kindern mit Migrationshintergrund in der Bildungs-
institution Kita entwickelt. Das Kriterium der vorrangig nicht deutschen Sprache in der Familie ist der einzige
verfligbare Anhaltspunkt und kann nicht definitorisch mit dem Migrationshintergrund in den Einwohnermel-
dedaten gleichgesetzt werden. Dennoch bietet er einen Referenzpunkt zur Betrachtung. Dabei hatten zum
31.12.2021 knapp 60 Prozent der Kinder in den kitarelevanten Altersgruppen (0 bis unter 3 und 3 bis unter 6
Jahre) einen statistischen Migrationshintergrund. Dieser ist durch die statistische Ableitung definiert (s. Sozi-
albericht 2022). In der Familie vorrangig nicht deutsch zu sprechen lasst allerdings auf einen Migrationshin-
tergrund schlieRen und wird daher hier klinftig im Verhaltnis zur Zahl der Kinder in Kindertageseinrichtungen
insgesamt betrachtet.

Es deutet sich bei Betrachtung der Daten in Tabelle 7 eine geringere Beteiligung von Kindern in deren Familie
vorrangig nicht deutsch gesprochen wird in der Altersgruppe U3 an, auch wenn mit diesen Daten aufgrund
der eingeschrankten Vergleichbarkeit zum statistischen Migrationshintergrund nur eine Tendenzaussage
moglich ist.

Tabelle 7: Anteil Kinder in Kindertageseinrichtungen, in deren Familie vorrangig nicht deutsch gesprochen wird

Anteil (in %) Kinder 2020 2021
Altersgruppe U3 23,7 25,0
Altersgruppe U3 33,0 33,3

Quelle: Eigene Berechnung. Daten Stadt Hamm, Jugendamt, Abt. Frihkindliche Bildung. Entspricht nicht der statistischen Definition von
Migrationshintergrund im Meldewesen.

Weiterhin wird im Handlungsfeld der Anteil der Schulabganger:innen ohne Abschluss betrachtet, um zu be-
trachten inwieweit Schulabbriiche in Hamm stattfinden. Dabei wird hier auch nach Staatsangehorigkeit
(deutsch/auslandisch) differenziert. Die Abgrenzung nach der Staatsangehdrigkeit ist wesentlich enger ge-
fasst als ein Migrationshintergrund, weshalb die Zahl der Schiiler:innen mit auslandischer Staatsangehorig-
keit deutlich kleiner ist als die Zahl von Schiiler:innen mit einem Migrationshintergrund. Schiiler:innen mit
einem Migrationshintergrund kénnen auch die deutsche Staatsangehorigkeit besitzen, wenn die entspre-
chenden Kriterien des Migrationshintergrundes zutreffen.

Insgesamt waren die letzten Schuljahre stark durch die pandemische Lage gepragt. Mit 2,8 Prozent im Schul-
jahr 2020/2021 lag der Anteil der Abganger:innen ohne Abschluss schwach erhéht tiber dem Wert der vor-
hergehenden Schuljahres aber noch unter dem Wert des Schuljahres 2018/2019 (4,2 Prozent). In Zahlen aus-
gedriickt betraf der Abgang ohne Abschluss im Schuljahr 2020/2021 57 Schiler:innen, im Schuljahr
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2019/2020 41 Schiiler:innen. Detailliertere Auswertungen zu einzelnen Abschlussarten (Abitur, Fachober-

schulreife, Hauptschulabschluss, usw.) konnen dem Bildungsbericht und den regelmaRigen Faktenchecks zu-

satzlich mit einer Differenzierung nach Schulformen entnommen werden.

Tabelle 8: Anteil der Schulabganger:innen ohne jeglichen Abschluss (nach Staatsangehdrigkeit)

Schuljahr 2019/2020 Schuljahr 2020/2021
deutsch auslandisch gesamt deutsch auslandisch | gesamt
Anteil 1,3 % 7.5 % 2,0% 2,0 8,4 % 2,8 %

Quelle: Stadt Hamm, Amt fir schulische Bildung, Bildungsbericht 2022 ,Chancengleichheit in unterschiedlichen Lebenslagen“ S. 83

Die dritte Kennzahl, die Jugendarbeitslosenquote, setzt die Zahl der gemeldeten Arbeitslosen (Definition Bun-

desagentur fiir Arbeit, vgl. Sozialbericht) mit den altersgleichen Erwerbspersonen ins Verhiltnis.

Sie hat sich in den vergangenen Jahren positiv entwickelt und ist nach einem pandemiebedingten Ausschlag

im Jahr 2020 wieder auf das Niveau vor der Pandemie zurlickgegangen und lag zuletzt bei 4,8 Prozent. Eben-

falls dargestellt ist der Jugendarbeitslosenanteil, der im Sozialbericht 2022 auch kleinrdumig zur Entwicklung

weitergehender MaRnahmen aufbereitet ist. Der Jugendarbeitslosenanteil errechnet sich leicht anders als

die Jugendarbeitslosenquote, da kleinrdumig nicht die Zahl der Erwerbspersonen sondern nur die Zahl der

altersgleichen Einwohner:innen vorliegt. Damit liegt Hamm bei der Jugendarbeitslosenquote im Landes-
durchschnitt fir NRW (4,8) und im Bundesdurchschnitt (4,9) (vgl. Sozialbericht 2022).

Abbildung 9: Entwicklung der Jugendarbeitslosigkeit in Hamm

900

7,7
800

700
600
500
400 774
300

735

3,6
200

100

2016

Summe Jugendarbeitslose

35

2017

2018

2019

e |ugendarbeitslosenquote

35

2020

2021

9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

= |ygendarbeitslosenanteil
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quote und -anteil.

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit 2021: Arbeitsmarktreport (Monatszahlen) Hamm, Stadt, Dezember 2021
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5.2 Familienfreundliche Verwaltung

Das Handlungsfeld Familienfreundliche Verwaltung beinhaltet im Schwerpunkt die Optimierung von Verwal-
tungsdienstleistungen unter dem Gesichtspunkt der Familienfreundlichkeit. Dies bezieht organisatorische
Komponenten, wie auch Service und Kommunikationsleistungen mit ein. Hierzu ist folgende Zielformulierung
erarbeitet worden:

Die familienbezogene Verwaltung ist so organisiert, dass Familien ihre
behordlichen Angelegenheiten einfach, schnell, umfanglich und
verlasslich regeln konnen. Das neu zu errichtende Familienrathaus
(@nalog und digital) wird die zentrale Anlaufstelle fiir alle Belange von
Familien in Hamm. Jede Familie fihlt sich gut beraten und informiert.

Einschatzung von Familien

Im Handlungsfeld ,,Familienfreundliche Verwaltung” sind die Familien im Rahmen der Familienbefragung zu
folgenden beiden Aussagen bezogen auf die Stadtverwaltung befragt worden:

Die Stadtverwaltung empfinde ich als ...
(A) freundlich
(B) hilfreich

988 (A) und 1.020 (B) Familien haben die beiden Aussagen eingeschatzt. In Durchschnittswerten ergab sich
fir die wahrgenommene Freundlichkeit der Verwaltung ein Mittelwert von 2,7 und bezogen auf die Einschat-
zung, ob die Verwaltung hilfreich ist, ein Mittelwert von 2,8.

Die Verteilung der Noten zeigt Abbildung 10. Mehr als die Halfte der befragten Familien stimmte der Aussage
zur Freundlichkeit der Verwaltung zu. Knapp unter 10 Prozent lehnten die Aussage ab. Bezogen auf die Aus-
sage zur Wahrnehmung der Verwaltung als hilfreich gaben etwas weniger als die Halfte der befragten Fami-
lien an der Aussage zuzustimmen, etwa 10 Prozent der befragten Familien stimmten der Aussage nicht zu.
Auch hier ist die Note befriedigend nach der Note gut jeweils am zweithdufigsten vergeben worden.
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Abbildung 10: Einschatzung der Familien im Handlungsfeld "Familienfreundliche Verwaltung®
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Neben den Bewertungen der Aussagen enthielten auch Uber 80 der freien Antworten auf die Frage zu Ver-

besserungsmoglichkeiten Hinweise und Kritik. Dies waren schwerpunktmaRig:

= Familiengerechtere Ausstattung von Behorden (bspw. mit Familienparkplatzen)

= Direktes Angebot von Beratungs- und Anlaufstellen
= Bessere Sprech- und Offnungszeiten bzw. Familiensprechstunden
= Digitaler Leistungsfinder (z.B. fiir finanzielle Entlastungen)

» Einfiihrung einer Familien-App (mit Hinweisen auf Spielplatze mit Altersangaben &

Kursangebote)

= Bessere verwaltungsinterne Abstimmung, Biirokratieabbau sowie Blindelung und Zent-

ralisierung von Leistungen der Verwaltung

= Familienanliegen mitdenken

Neben diesen Verbesserungswiinschen seitens der Familien wurden als sehr po-

sitiv wahrgenommen:

= Burgeramter
= Geburtenservice

=  Willkommensbesuche
= Digitaler Mangelmelder

= Elterngeldstelle und ihr (digitales) Angebot

Die Elterngeldstelle ist
absolut fantastisch!
Bei allen drei Kindern
ging es schnell und
alle waren freundlich

und hilfshereit.

= [ 1
Ha%fner”

Familie
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Familienrathaus aus Familiensicht. Neben den Fragen zu bereits als positiv empfundenen MaRnahmen
und Angeboten sowie zu Verbesserungsmoglichkeiten der familienfreundlichen Verwaltung ist auch zu dem
Leitprojekt Familienrathaus gefragt worden, welche Angebote Familien dort kiinftig wiederfinden méchten.
Alleine auf diese Frage waren 477 Antworten eingegangen. Folglich hat sich etwa jede zweite befragte Fami-
lie hierzu geduBert. Von den 477 Antworten gingen 49 nicht auf den inhaltlichen Kern der Frage ein sondern
duBerten Lob oder Ablehnung der Idee bzw. machten keine Angaben. Im Rahmen der Beantwortung der
Frage sind die Familien sehr unterschiedlich vorgegangen und teilweise auch Uber die direkt erfragten Ange-
bote hinaus auf weitere Merkmale eingegangen.

Dabei haben die befragten Familien hauptséachlich das Jugendamt, die Familienkasse der Bundesagentur fir
Arbeit, die Elterngeldstelle, das Schulamt und das Gesundheitsamt und in Einzelnennungen weitere stadti-
sche Stellen im Familienrathaus mit ihren Leistungen verortet. Uber diese stidtischen Verwaltungsleistungen
(Ausnahme Familienkasse in Tragerschaft der Bundesagentur fiir Arbeit) haben die Familien deutlich auch
eine Vernetzungsfunktion mit dem Familienrathaus in Verbindung gebracht. Diese bezieht sich auf eine ak-
tive Information Uber bestimmte Leistungen, die Familien zustehen (kénnten) und dariiber hinaus auf die
Moglichkeit sich in einem Familienrathaus Informationen liber Freizeitangebote, familienrelevante Gesund-
heitsdienstleistungen beschaffen zu kénnen und Kontaktvermittlung zu Vernetzungsangeboten und Anlauf-
stellen zu bekommen, die bei bestimmten Fragestellungen weiterhelfen. Diese Informations- und Vermitt-
lungswiinsche beziehen sich beispielsweise konkret auf Kinderarzte, Sportvereine, Elternschulen, aber auch
Wohnungssuche und Tragerangebote.

Neben dieser inhaltlichen Ausgestaltung haben die befragten Familien auch zahlreiche Hinweise gegeben,
wie das Familienrathaus auf der baulichen und atmospharischen Ebene gestaltet werden sollte. Dabei ist den
Familien wichtig, dass dieses gut sowohl per Auto und Fahrrad wie auch OPNV erreichbar ist und entspre-
chend Familienparkplatze —auch fiir Fahrrader mit Kinderanhanger oder Lastenrdader — bereithalt. Besondere
Bedeutung hat zudem ein familienfreundlicher Wartebereich, in dem die befragten Familien moglichst ein
Café und eine Kinderspielmoglichkeit bzw. auch kurzfristige Kinderbetreuung wahrend der Termine verorten.
Das Familienrathaus sollte innen auf Familien zugeschnitten sein, indem z.B. Moglichkeiten zur Abstellung
von Kinderwéagen und familien-/ und kindergerechte Sanitdranlagen angeboten werden. Die Atmosphare und
die Abladufe sollten aus Sicht der befragten Familien offen und freundlich seien, Zustandigkeiten direkt fiir die
Nutzer:innen erkennbar und die Erreichbarkeit auch in Randzeiten moglich sein.

Die von den Familien eingebrachten Hinweise, Anregungen und
Woiinsche sind in die verwaltungsinterne Entwicklung des Familien-
rathauses miteingebracht worden und werden —wo es sinnvoll und
umsetzbar ist — berilcksichtigt. Im Rahmen der ersten Familien-
werkstatt wurden insbesondere die Anregungen zur Atmosphare
und Gestaltung des Familienrathauses noch einmal zwischen Fami-
lien und Stadtverwaltung beraten und diskutiert. Die Verwaltung
bedankt sich bei allen Familien, dass sie sich die Zeit genommen
haben, ihre Anregungen und Ideen einzubringen.
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»Familienrathaus - Verwaltung aus Sicht von Familien denken® (Kernprozess 1)

Zahlreiche Amter und Behorden erbringen vielfaltige Dienstleistungen fiir Familien. Diese sind
bislang Uber das gesamte Stadtgebiet verteilt. Nicht selten empfinden Familien die zahlreichen
Dienstleistungsangebote zudem als kaum uberschaubar und wahnen sich in einem ,,Behordend-

schungel”.

In einem zentralen Familienrathaus werden daher kunftig Leistungen und Angebote fur Familien
sinnvoll geblndelt; von der Geburt bis zum Ubergang Schule-Beruf. Die Einrichtung des Famili-
enrathauses ist das zentrale Projekt im Leitprozess ,Familienfreundlichste Stadt”. Dieses soll so-
wohl raumlich fur kurze und verlassliche Wege flr Familien sorgen als auch alle relevanten An-
gebote unter einem Dach blndeln. Das Ziel besteht darin, Verwaltung aus Sicht von Familien zu
denken und fur diese zu optimieren. Aus diesem Grund wurde der Familienbeirat intensiv in die

Planungsprozesse eingebunden.

Das Familienrathaus wird zu neuen Netzwerken und Kooperationen fuhren (etwa durch die Ein-
bindung der Familienkasse), die Zusammenarbeit der verschiedenen Verwaltungseinheiten ver-

bessern und durch eine hohe Serviceorientierung gekennzeichnet sein.

In einem ersten Schritt werden im ,,Familien-
rathaus. Start.” die Leistungen und Ange-
bote rund um die Geburt gebundelt. Aber
auch zu allen weiteren Anliegen, die Fami-
lien bewegen, werden hier Informations-
und Vermittlungsangebote geschaffen. In
den kommenden Jahren werden weitere

Dienstleistungen das Angebotsportfolio er-

ganzen, die direkt vor Ort angebofen wer- o

. AdobeStock; Studio Romantic
den konnen.
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»Digitales Familienrathaus” (Kernprozess 2)

Im haufig anspruchsvollen und hektischen Familienalltag stellt ein Behordengang eine zusatzli-
che Belastung dar, auf den Familien nur allzu gerne verzichten wurden. Die Stadtverwaltung halt
daher zahlreiche Dienstleistungen, Formulare und Informationen auch digital vor und erweitert
das digitale Serviceangebot laufend. Allerdings kann es eine Herausforderung darstellen, die

gesuchten Dienstleistungen und Informationen schnell zu finden und intuitiv zu bedienen.

Daher sollen - genau wie beim Familienrathaus.Start - die familienbezogenen Online-Angebote
im digitalen Familienrathaus erweitert, zentfral gebundelt und nachvollziehbar strukturiert wer-
den. Im Rahmen einer Machbarkeitsstudie wird derzeit eine besonders innovative technische
Funktion gepruft: Familien sollen anhand ihrer individuellen familiaren Situation auf besonders
passende und nutzliche Angebote und Leistungen aufmerksam gemacht werden. Die eigene fa-
miliare Situation soll grafisch und moglichst intuitivangegeben werden konnen. Auf diese Weise
wird ein zentrales Problem ublicher Suchfunktionen gelost: Man findet nur, was man auch ge-
sucht hat. Wenn der suchenden Person etwa ein Dienstleistungsangebot oder eine magliche fi-
nanzielle Unterstutzung ganzlich unbekannt ist, wird sie kaum zufallig darauf stol3en und es da-
her nicht in Anspruch nehmen kénnen. Das Ziel einer besseren Qrientierung und passgenaueren
Informierung soll auch Uber den Einsatz von Erklarvideos zu verschiedenen Themen erreicht

werden.

Um das digitale Familienrathaus so nutzerfreundlich und hilfreich wie moglich zu gestalten, wur-
den diese und weitere magliche Funktionen und Erscheinungsbilder mit zahlreichen Familien in

verschiedenen Beteiligungsformaten diskutiert und weiterentwickelt.



40

Meilensteine im Handlungsfeld

Auch im Handlungsfeld Familienfreundliche Verwaltung sind in den letzten Jahren viele neue MalRnahmen
und Weiterentwicklungen — neben dem Familienrathaus — begonnen und umgesetzt worden.

Videoberatung Elterngeld und Schwerbehinderung. Die Elterngeldstelle bietet (wer-
denden) Eltern seit Anfang 2022 eine Videoberatung zu den Themen Elterngeld und
Elternzeit an. Im Serviceportal der Stadt Hamm koénnen interessierte Eltern eine Ter-
minanfrage fir eine Videoberatung stellen. Hammer Eltern kommen besonders
schnell an ihr Geld. Die Elterngeldstelle der Stadt Hamm liegt mit einer durchschnitt-
lichen Bearbeitungszeit von etwa 16 Tagen pro Antrag deutlich unter dem Landes-

oSe
Beratung zum Elterngeld schnitt (etwa 44 Tage).

Das gleiche technische Angebot bietet nun auch die Stelle Schwerbehindertenrecht an. Das zusatzliche Ser-
viceangebot soll schwerbehinderten Menschen die Moglichkeit eines personlichen Beratungsgesprachs er-
offnen, ohne dass grolRe gesundheitliche Anstrengungen oder Infektionsrisiken in Kauf genommen werden
missen. Die Videoberatung soll eine risikoarme und barrierefreie Alternative zur Beratung vor Ort schaffen.

Biirgeramter. In der bewahrten Struktur der Hammer Blirgeramter erhalten Biirger:innen und Familien heute
schon vielfaltige Dienstleistungen der Stadt aus einer Hand oder kénnen Antrage einreichen —alles unabhan-
gig von fest gebuchten Terminen, sondern flexibel nach ihrer eigenen Zeitplanung. Dies wird auch an zwei
Tagen in der Woche mit einem fritheren Beginn der Offnungszeit bzw. einer ldngeren Offnungszeit flankiert.
Die unkomplizierte Erreichbarkeit ohne Wartezeit auf einen zu buchenden Termin macht bereits heute viele
Angelegenheiten unkompliziert zu erledigen. Dies zeigt sich beispielsweise bei der — seit einer Gesetzesan-
derung 2021 — notwendig gewordenen auf ein Jahr begrenzten Gilltigkeit von Kinderreisepassen, die insbe-
sondere vor der Ferien- und Urlaubssaison in den Hammer Biirgeramtern schnell und kurzfristig bezogen
werden kénnen. Darliber hinaus geht die Stadt als Passbehdrde im Jahr 2023 aktiv auf alle Sorgeberechtigten
zu, bei deren Kindern der Kinderreisepass ablaufen wird. lhnen wird dabei auch angeboten fir ihre Kinder
direkt einen 6 Jahre giiltigen normalen Reisepass zu beantragen.

,Menschlich.Lebenswert.Innovativ — Strategie fiir das digitale Hamm* Der digitale Wandel sorgt fiir tief-
greifende Verdanderungen in unserer Gesellschaft und halt immer weiter Einzug in unsere Arbeitswelt und
unser privates Umfeld. Zu einer digitalen Stadt gehort auch eine digitale Stadtverwaltung, die sich in moder-
ner und effizienter Weise um die Anliegen ihrer Bilirger:innen kiimmert. Die Stadtverwaltung Hamm entwi-
ckelt sich dynamisch und zukunftsorientiert in den verschiedenen Themenfeldern der Digitalisierung weiter.
Mit der Digitalisierungsstrategie ,Smart City” wird das Ziel verfolgt, die Entwicklung intelligenter und innova-
tiver Losungen zu initiieren, um die Stadt Hamm noch lebenswerter — auch fiir Familien — zu machen.

Kultur- und Werteprozess. Die Stadtverwaltung Hamm entwickelt sich zunehmend zu einem modernen ge-
meinwohlorientierten Dienstleister fiir die Biirger:innen Hamms, dessen wichtigste Ressource engagierte,
kompetente, serviceorientierte und innovative Mitarbeitende sind. Das unter der Beteiligung der Mitarbei-
tenden entwickelte Leitbild der Stadtverwaltung ,,Das Neue Miteinander — Offen.Klar.Wertschatzend” schafft
einen Rahmen fiir eine moderne und attraktive Organisationskultur, die auch und besonders den Familien
Hamms zugutekommt.

Still- und Wickelorte. Viele Familien wiinschen sich eine Méglichkeit ihr Kind in aller
Ruhe zu stillen. Die Einrichtung von Stillgelegenheiten in der Hammer Innenstadt bieten
einen geschiitzten Ort fiir Mitter, die ihr Kind nicht in der Offentlichkeit stillen méch-
ten. Stillende Frauen benétigen Unterstitzung fiir eine lange und befriedigende Stillbe-
ziehung — die positive Haltung der Geschéftsleute und Behorden dem Stillen gegentiber
bestarkt die junge Mutter und dient damit dem gesunden Aufwachsen ihres Kindes.
Eine Ubersicht der Still- und Wickelorte in der Stadt ist dabei hilfreich. Die ersten Orte
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sind bereits in der App ,Hamm:“ auf einer digitalen Karte auffindbar. In einer neuen Befragung von stadti-
schen Amtern, Geschéftsleuten in der Stadt und Unternehmen und sozialen Institutionen wird aktuell eine
neue Ubersicht von verfiigbaren Still- und Wickelorten in der Stadt Hamm erarbeitet, die kiinftig tiber die
Karte in der “Hamm:“-App abrufbar seien werden. Dabei haben die Beteiligten des Netzwerk Friihe Hilfen
einen Anforderungskatalog aufgestellt, dem die gelisteten Orte genligen.

Monitoring

Flr das Handlungsfeld ,,Familienfreundliche Verwaltung” werden kiinftig als Kennzahlen fortlaufend be-
trachtet:

o Zufriedenheit mit der Verwaltung (iiber die Kund:innenbefragung der Biirgerdmter)
o Kiinftig die Zufriedenheit mit dem Familienrathaus,
e Kiinftig die Zahl der verfiigbaren und digitalisierten Leistungen fiir Familien.

als Kennzahlen fortlaufend betrachtet.

Die Birgeramter — als herausragende zentrale Anlaufstellen — erheben regelmaRig die Zufriedenheit der Biir-
ger:innen. Als One-Stop-Shops fiir Verwaltungsdienstleistungen konnen Birger:innen hier viele Dienstleis-
tungen der Stadt Hamm beantragen und abrufen. Das reicht von Ausweisen und Padssen tber An- und Um-
meldungen bis hin zu KFZ-Angelegenheiten, Anwohnerparken, Ehrenamtskarten, dem Stellen von Antragen
und vielem mehr. Die Zufriedenheit der Kund:innen erheben die Biirgeramter regelmafRig. Dies geschieht
durch eine Notenabfrage. Dabei erreichen die Hammer Bilirgeramter in den Kund:innenbefragungen konstant
durchschnittliche Benotungen zwischen gut und sehr gut. Hier zeigt sich eine hohe Zufriedenheit der Bir-
ger:innen mit dem Serviceangebot der Blirgeramter und ihrer Mitarbeitenden, das ohne Terminbuchung und
lange Wartezeiten zur Verfligung steht.

Tabelle 9: Ergebnis der Kund:innenbefragung der Blrgeramter

2018 2021
1,4 1,5

Notendurchschnitt
Kund:innenzufriedenheit
Ergebnis der Kund:innen-
befragung des Familienrat- - -
hauses

Quelle: Stadt Hamm, Amt furr Bezirksangelegenheiten.

In dhnlicher Weise wird zukiinftig auch die Zufriedenheit der Familien mit dem Familienrathaus abgefragt.
Dabei sollen durch das gebiindelte Angebot und die Gestaltung dhnlich gute Zufriedenheitswerte wie in den
Blrgeramtern erreicht werden. Ergdnzend wird die Zahl der Dienstleistungen betrachtet, die Familien kiinftig
im gebauten Familienrathaus wahrnehmen kénnen und der Digitalisierungsgrad dieser Leistungen. Damit
wird der Vorbildcharakter des Familienrathauses unterstrichen und dessen besonderes Angebot und dessen
Entwicklung dokumentiert. Die Kennzahl wird mit dem Start des Familienrathauses erhoben und der Bericht-
erstattung hinzugefiigt.
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5.3 Freizeit, Kultur und Sport

Das Handlungsfeld , Freizeit, Kultur und Sport” beschéftigt sich mit der Zeit, die auBerhalb strikt geregelter
Lebensbereiche wie Arbeit, Erziehung und Bildung (innerhalb der institutionalisierten Bildungskarrieren) ver-
bracht wird. Das Handlungsfeld fasst in der Freizeit stattfindende und einander teilweise verbundende, aber
dennoch sehr unterschiedliche Themen zusammen. Im Rahmen des Leitprozesses ist diese Zielformulierung
gefasst worden:

Es existieren attraktive und erschwingliche Sport-, Freizeit-, Erholungs-
und Kulturangebote fiir alle Mitglieder von Familien. Kinder,
Jugendliche und Familien konnen am kulturellen Geschehen teilhaben.
lhnen wird ein bewegtes und sportliches Aufwachsen ermaglicht.

Einschatzung von Familien

Insgesamt ist das Handlungsfeld sehr ausdifferenziert, sodass es sich nach einer Vielzahl von Kriterien glie-
dern lieRe. Um diese Breite in der Familienbefragung zu operationalisieren sind die Einschatzungen zu den
Bereichen Kultur-, Sport- und Freizeitangebot separat abgefragt worden. Hierbei wurden die jeweiligen An-
gebotslandschaften mit den Schulnoten von ,,sehr gut (1)“ bis ,ungeniigend (6)“ bewertet. Die jeweiligen
Aussagen lauteten:

(A) Das Freizeitangebot in Hamm erhalt von mir diese Note.
(B) Das Kulturangebot in Hamm erhalt von mir diese Note.
(C) Das Sportangebot in Hamm erhélt von mir diese Note.

Zu den drei Bereichen haben zwischen 1.008 und 1.025 Familien eine Note vergeben. Dabei ist das Freizeit-
angebot im Mittel mit 3,0, das Kulturangebot mit 3,2 und das Sportangebot mit 2,8 bewertet worden. Die
Haufigkeiten der einzelnen Noten sind in der Abbildung 11 dargestellt. Die Bereiche Kultur und Freizeit sind
von jeweils 10 Prozent der befragten Familien mit den Noten ,mangelhaft oder , ungeniigend” bewertet
worden, im Bereich Sport waren es leicht weniger. Hier fallt der Anteil der befragten Familien, die ,,gut” oder
,sehr gut” angaben deutlich grofRer aus und liegt bei Giber 40 Prozent. Im Bereich Freizeit haben gut ein Drittel
der befragten diese Noten vergeben, im Bereich Kultur etwas weniger als ein Viertel.
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Abbildung 11: Einschatzungen der Familien im Handlungsfeld "Freizeit, Kultur und Sport"
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Quelle: Stadt Hamm, Stabsstelle 1V/S, Familienbefragung 2021

Da das Handlungsfeld Freizeit, Kultur und Sport sowohl ein besonders stark selbstbestimmbares wie auch
thematisch ausgesprochen breites Handlungsfeld ist, sind hierzu mit beinahe 400 diesem Feld zuordenbaren
individuellen Hinweisen auf Handlungsbedarfe und Verbesserungsmoglichkeiten die mit Abstand meisten

eingegangen. Besonders haufig waren vor allem Wiinsche und Forderungen wie:

Freizeit-, Kultur- und Sportangebote erhohen insb. fiir jedes Alter und fur Personen mit
Einschrankungen

Bekanntheit von Angeboten verbessern (z.B: Spielplatz-Ubersicht mit Altersempfehlung,
Kursangebote)

Anzahl und Sauberkeit von Spielplatzen erhdohen

Kontrollen auf Spielplatzen intensivieren

Bezahlbare bzw. kostengiinstige Angebote vorhalten (z.B. liber Gutscheine, Abo, Fami-
lienpreise, Hamm-Karte)

Familiencafé, familienfreundliche Gastronomie anbieten (u.a. Spielecke, Platz fiir Kinder-
wagen)

Innenstadt fiir Familien attraktiver gestalten (bspw. durch Spielmoglichkeiten und Spiel-
warengeschafte)

Mehr dezentrale Schwimm- bzw. Freibadangebote vorhalten

Freizeitpark oder Indoorspielplatz einrichten

Offentliche Toiletten in der Nihe von Parks und Spielplitzen

Weiterhin haben die Familien dargestellt, welche Angebote und Strukturen Hamm bereits heute attraktiv im

Handlungsfeld ,,Freizeit, Kultur und Sport“ machen. Besonders haufig wurden genannt:

Maximare, Maximilianpark, Tierpark, Lippepark
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=  Waldbiihne, Gustav-Liibcke-Museum und Helios-Theater
= Jugendzentren

= Neue Spielplitze

= Breites Angebot an und der Vereine in Hamm

Meilensteine im Handlungsfeld

Spielflachen. Die mehr als 260 6ffentlich zuganglichen Spielplatze in Hamm sind ein kostenfreies Spiel- und
Sportangebot, das von den Familien rege genutzt wird. Fiir die Weiterentwicklung der Spielflachen stellt die
Stadt dazu einen neuen Spielraumentwicklungsplan auf, mit dem die Spiel- und Aktionsrdume fiir Kinder und
Jugendliche in Qualitat und Quantitat kiinftig Gberpriift werden. Damit soll festgestellt werden, welche Hand-
lungsbedarfe langfristig bestehen und welche MaRnahmen kurzfristig umsetzbar sind. Dabei ist auch eine
digitale Karte, wie sie Familien wiinschen, vorgesehen und auch ein Leitfaden zur Weiterentwicklung der
direkten Beteiligung von Kindern. Die Beteiligung der Nutzer:innen ist bereits heute ein zentrales Element
bei der Spielplatzplanung. Und auch Gber die Fertigstellung hinaus kdnnen Wiinsche bei der stadtischen Spiel-
platzplanung eingereicht werden.

In dem Haushaltsplan 2022/2023 wurden die Budgets fiir Unterhalt und Erneuerung der Spielplatze in den
Bezirken pro Jahr auf 100.000 Euro pro Bezirk verdoppelt. Mit diesen Mitteln werden bestehende Spielfla-
chen erneuert und mit neuen Spielgeraten und nach Méglichkeit so ausgestattet, dass sie barrierefrei fir alle
erreichbar sind und vielfaltige Spielangebote fiir Kinder mit und ohne Einschrankungen bieten. Beispiele fur
derartige neue Spielflachen sind der umgestaltete Nordringpark, aber auch verschiedene Spielplatze mit at-
traktiven und einfallsreichen Spielgeraten wie dem Feuerwehrfahrzeug und dem Traktor. Daneben sind be-
reits heute alle stadtischen Spielflaichen mit mindestens einem barrierefreien Weg erreichbar.

Die stadtische Spielflachenplanung beriicksichtigt dabei bereits heute die moglichst inklusive Gestaltung von
Spielflachen fiir Alle, bspw. durch optimierte Spielgerate, die differenzierte Spiel- und Entdeckungsmaoglich-
keiten und Zugédnge anbieten oder kontrastreiche Untergriinde. Dabei wird — ggf. im Verbund mehrerer Spiel-
flachen — ein Angebot fiir Alle geschaffen, welches die unterschiedlichen Fahigkeiten der Nutzer:innen bei
gleicher Sicherheit fiir alle bericksichtigt. Dabei wird durch die Gestaltung der Spielflachen, die barrierefreien
Zugange und die Auswahl und An-
passung von Spielgeraten bereits
ein groRes inklusives Angebot ge-
macht.

.*‘r_ﬁ/‘
e ]
Fal

Damit werden dezentral kosten-
lose Freizeit- und Aktivitatsange-
bote fiir Familien erhalten und
stetig weiter aufgewertet. Eine
weitere solche Verbesserung ist
auch mit dem Bau des neuen Au-
Renbeckens am Bockum-Hoveler
Hallenbad in zentraler Lage im
Stadtbezirk erreicht worden. So-
mit kdbnnen Badegdste und Fami-
lien in Bockum-Hovel mehr Frei-
zeitwert im Sport-Aquarium ge-
nieRBen.

© Hiibner, Stadt Hamm

Kultur. Auch im Bereich Kultur halt Hamm bereits viele Angebote vor. Der Besuch von Dauer- und Sonder-
ausstellungen ist im stadtischen Gustav-Liibcke-Museum fiir Kinder unter 18 Jahren kostenlos. An den
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Hammer Museumstagen (dem ersten Sonntag eines jeden Monats) ist der Besuch der Dauerausstellung auch
flr Erwachsene kostenlos moglich; somit besteht einmal monatlich ein kostenfreies Museumsangebot fir
Familien. Dies wird ergdnzt durch das erneuerte Museumscafé. Mit dem Kulturfestival h4 ist in den letzten
Jahren ein kostenloses, breit aufgestelltes Kulturangebot entstanden, in dem sich auch Familien wiederfin-
den. Mit dem Erwerb des Kulturbahnhofs von der Deutschen Bahn hat die Stadt Hamm dauerhaft den Stand-
ort des Helios Kinder- und Jugendtheaters in Hamm gesichert. Die Stadtbiichereien halten ebenfalls Ange-
bote fur Kinder und Familien bereit, unter anderem durch die lokale Verankerung mit den Stadtteilbibliothe-
ken, einem ermaRigten Familientarif und einer monatlichen Sonntagséffnung sowie der kostenlosen Maog-
lichkeit des Filmstreamings.

JeKITS. Mit JeKITS (,,Jedem Kind Instrumente, Tanzen, Singen“) werden seit dem Schuljahr 2015/2016 Grund-
schiler:innen an kulturelle Bildung herangefiihrt. JeKITS l6ste 2015 das Programm JeKi ab und erweiterte
den Programmbereich damit auch auf Tanz und Gesang. Hamm ist seit Beginn von JeKi mit dabei und hat
auch JeKITS mit grolBer Reichweite unter den Grundschdler:innen in Hamm umgesetzt. In Hamm wird JeKITS
mit besonderem Erfolg umgesetzt. Dies zeigt sich an einem hohen Anteil aller Grundschiler:innen, die am
Programm teilnehmen — dies waren knapp die Halfte aller Grundschiler:innen in Hamm.

JeKITS ist an den teilnehmenden Schulen im ersten Jahr ein verpflichtender Unterricht und gebihrenfrei.
Durch die NRW-weit hochste anteilige Bezuschussung (90 Prozent der Kosten), die Youcard sowie die Qualitat
und Breite des musikalischen Angebotes liegt die Ubergangsquote in das freiwillige zweite JeKITS-Jahr in
Hamm im Durchschnitt bei iber 50 Prozent und damit fast 15 Prozent {iber der landesweiten Ubergangs-
quote. Es gelingt in Hamm Uberdurchschnittlich gut, mit JeKITS Grundschiler:innen auch langerfristig fir kul-
turelle Bildung zu begeistern. Mit dem Schuljahr 2023/2024 wird JeKITS zudem im Primarbereich an 100 Pro-
zent der Hammer Grund- und Forderschulen angeboten werden. An fast allen Hammer Schulen wird dabei
der Schwerpunkt Instrumente angeboten — mit der landesweit breitesten Auswahl von erlernbaren Instru-
menten.

Ehrenamtliches Engagement und Vereine. Darilber hinaus sind in den letzten beiden
Jahren noch weitere MalRnahmen angestoRen worden, die Familien in den Stadtbe-
zirken und Sozialrdumen und auch Uber die Vereine zugutekommen. Mit der Einfih-
rung der Ehrenamtskarte NRW in Hamm wird die Arbeit von ehrenamtlich aktiven in
den Vereinen wertgeschatzt, die viele flir Familien relevante oftmals kostenfreie oder
kostenglinstige Angebote bereithalten. Mehrere stadtische Einrichtungen unterstiit-
zen die Ehrenamtskarte ebenfalls durch die Anerkennung der Karte und die Gewéh-
rung von Verginstigungen. Bereits 350 ehrenamtlich Engagierte haben seit dem Start
die Ehrenamtskarte erhalten. Neben den Ehrenamtlichen als Personen werden aber auch die Vereine direkt
unterstitzt. So wurde flr jeden Stadtbezirk ein sog. Vereinsguide zur Starkung der Vereine ins Leben gerufen.
Sie sind Ansprechperson fiir die Ehrenamtskarte, haben einen Uberblick tiber die Vereinslandschaft, nutzbare
Rdaume vor Ort und stellen die Vernetzung der Vereine im Stadtbezirk sicher. Daneben werden die Vereine in
den Bezirken im Rahmen der Bezirksbudgets, liber die die Bezirksvertretungen direkt vor Ort verfligen, mit
ihren Angeboten unterstitzt. Diese Angebote unterstiitzen nicht nur, aber zu einem guten Teil, auch die Fa-
milien direkt in ihrer unmittelbaren Lebensumgebung. Bis ins Jahr 2021 stand den Bezirken dafiir seit 2001
jahrlich ein Betrag von 0,30 Euro pro Einwohner:in. Mit dem Haushalt 2022/2023 ist dieser Betrag auf 0,60
Euro angehoben worden. Auch mit dieser MalRnahme werden Vereine, die fiir Familien wichtige Dienstleis-
tungen erbringen und Angebote machen, gestarkt. Zudem wurden mit dem Haushalt 2022/2023 jeweils
100.000 Euro zusatzliche Mittel fiir bezirksbezogene MalRnahmen, (iber die die Bezirksvertretungen entschei-
den, vorgesehen. Diese starken die Lebensqualitdt in den Bezirken direkt vor Ort in der unmittelbaren Le-
benswelt der Familien.

Ehrenamtskarte
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Monitoring
Flr das Handlungsfeld werden kiinftig

o die Spielfliche auf 6ffentlichen Spielplatzen pro Kind unter 18 Jahren,

e der Anteil von Kindern in Sportvereinen,

e die Zahl von Hallen- und Freibadern sowie Lehrschwimmbecken pro 100.000 Einwohner:innen
¢ die Ubergangsquote ins zweite JeKITS-Jahr

als Kennzahlen dauerhaft beobachtet.

Die offentlichen Spielplatze in Hamm sind ein herausragendes, kostenfreies Freizeitangebot fiir Kinder und
Familien und werden — wie oben dargestellt — kontinuierlich weiterentwickelt und aufgewertet. Kiinftig wird
die Relation der Spielflachen zu den Kindern unter 18 Jahren als Hauptzielgruppe der stadtischen Flachen
beobachtet, sowohl bezogen auf die Zahl der Kinder, die rechnerisch eine Spielflache teilen aber auch auf die
Flache, die dabei jedem Kind rechnerisch zur Verfligung steht. In diese gehen entsprechend der unterschied-
lichen altersgerechten Angebote alle Flachen ein. In den letzten Jahren hat die Gesamtspielflaiche um 13.000
Quadratmeter zugenommen und der Ausbau der Spielflichen zeigt sich auch in einer geringer werdenden
Relation von Kindern zu Spielplatzen. Da es keine zentralen Spielplatzstatistik bei Gbergeordneten Datensam-
melstellen gibt, kann der kommunale Vergleich nur bei entsprechenden stadtischen Auswertungen anderer
Kommunen gezogen werden. Im kommunalen Vergleichsring (2009) lag das Minimum einer der teilnehmen-
den Kommunen bei 7,6 m? pro Einwohner:in unter 18 Jahren.

Tabelle 10: Relation Kinder unter 18 Jahren zu Spielflachen

2018 2022
17,1 m? 17,4 m?

Spielflache pro Einwoh-
ner:in unter 18 Jahren

Spielflache insg. 533.000 m? 546.000 m?
Einwohner:innen unter 18
Jahren pro Spielplatz
Zahl der Spielflachen/-
platze

124 119

252 263

Quelle: Eigene Berechnung. Daten Stadt Hamm, Jugendamt, Abt. Jugendférderung (Kinder- und Jugendférderplan) sowie Biro des Rates
/ Wahlen und Statistik.

Das vielfaltige Sportangebot in Hamm wird zu einem grofRen Teil durch die Hammer Sportvereine getragen.
Kinder, Jugendliche und Erwachsene haben hier die Moglichkeit, sich sportlich im Team wie auch individuell
und konkurrenzfrei oder im Wettkampf zu betéatigen. Fir Kinder und Familien stellt bewegtes Aufwachsen
einen wichtigen Lebensaspekt dar. Kinder und Jugendliche, die von Armut betroffen sind, haben dariber
hinaus die Moglichkeit die Mitgliedsbeitrage zum Verein (iber die Youcard abzurechnen. Im Kontext des
Handlungsfeldes wird die Teilhabe von Kindern und Jugendlichen in Sportvereinen fortlaufend betrachtet.
Dabei wird auf die dem Stadtsportbund angeschlossenen Vereine zurlickgegriffen. Im Rahmen dieser Kenn-
zahl werden allerdings nicht alle Kinder, die ein Sportangebot wahrnehmen bericksichtigt. Durch sich veran-
dernde Praferenzen seitens Eltern und Familien wird auch fiir Kinder zunehmend ein Sportangebot lber
Kursbuchungen wahrgenommen. Diese werden durch die zahlreichen Sportvereine getragen, benoétigen aber
keine formelle Mitgliedschaft und konnen daher auch nicht mit abgebildet werden. Gezahlt werden weiter-
hin nur Kinder unter 18 Jahren, die mindestens ein Jahr lang Mitglied geblieben sind. Diese wird den jeweils
Gleichaltrigen gegenlbergestellt.
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Tabelle 11: Anteil Kinder unter 18 Jahren in Sportvereinen

2020 2021
Zahl d. Kinder in Sportver- 11.898 12.476
einen
Anteil 38,0 39,8

Quelle: Eigene Berechnung. Daten Landessportbund NRW (Stand Jahresende des jew. Jahres) sowie Stadt Hamm, Biro des Rates /
Wahlen und Statistik (Jahresendstande).

Ebenso gehort zum Sportangebot das Angebot an Schwimmbadern. Diese dienen sowohl der allgemeinen
Erholung, dem Individualsport wie dem Vereinssport (auch auf Leistungsebene), sowie zum Schwimmen ler-
nen fur Kinder und Jugendliche. In der vergleichenden Betrachtung wird hier in der Regel auf die Zahl der
Einrichtungen pro 100.000 Einwohner:innen zuriickgegriffen. Hier treten allerdings aufgrund der Art der An-
lagen nur geringe Schwankungen zwischen einzelnen Jahren auf. Im Vergleich mit den anderen kreisfreien
Stadten NRWs (eigene Analyse auf Basis d. Baderstatistik d. Projektes ,, Baderleben”) liegt Hamm bei Hallen-
und Freibadern im Durchschnitt der kreisfreien Stadte NRWs. Bericksichtigt man die Freizeit- und Naturba-
der mit, liegt Hamm deutlich Gber dem Landesschnitt (0,7 Schwimmbader mehr pro 100.000 Einwohner:in-
nen). Besonders deutlich fallt der Unterschied bei den Schulbddern (Lehrschwimmbecken) aus. Hier liegt
Hamm weiter Giber dem Landesschnitt und schafft damit gute Bedingungen fiir Schulschwimmen und das
Schwimmen lernen sowie dort stattfindende Kursangebote.

Tabelle 12: Bader pro 100.000 Einwohner:innen im Vergleich (Stand 2021)

Hamm Durchschnitt kreisfreie
Stadte NRW
Hallenbader pro 100.000
: r 1,7 1,6
Einwohner:innen
Freibader pro 100.000 Ein-
. 1,1 0,9
wohner:innen
Schu!bader pr(.). 100.000 5.0 14
Einwohner:innen
Summe Bader (Hallen-,
Frei-, Cabrio-, Freizeit-,
Naturbader; o. Schulba- 3,9 3,2
der) pro 100.000 Einwoh-
ner:iinnen

Quelle: Eigene Berechnung. Daten Hochschule Koblenz, Forschungsprojekt Baderleben, ohne die Kategorien ,Sonstige Bader®, ,Klinik-
bader*, ,Hotelbader*, sowie IT.NRW, Fortschreibung des Bevdlkerungsstandes, 2021.

Im Programm JeKITS erreicht Hamm wie oben dargestellt bereits besonders viele Kinder mit dem Angebot
kultureller Bildung. Fortlaufend soll daher auch der Blick darauf gerichtet werden, wie viele Kinder aus dem
ersten gebihrenfreien, verpflichtenden JeKITS-Jahr in das zweite, freiwillige JeKITS-Jahr bleiben. Diese Quote
liegt in Hamm i.d.R. 15 Prozentpunkte iber dem Landesmittelwert und sind nach einem pandemiebedingten
Rickgang wieder auf die hohen Werte vor Beginn der Pandemie angestiegen.

Tabelle 13: Ubergangsquote ins zweite JeKITS-Jahr

2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ubergar?gsquote JeKITS 410 463 54.7
in Jahr 2

Quelle: Stadt Hamm, Musikschule, JeKITS-Koordinierung, Der Wert gibt den Anteil wie viele der Schdler:innen im ersten Jahr im jeweili-
gen Schuljahr weiter angemeldet sind
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5.4 Gesundheit und Umwelt

Das vierte Handlungsfeld umfasst die Bereiche Gesundheit und Umwelt. Der Bereich Umwelt wird in diesem
Handlungsfeld insbesondere mit Blick auf gesundheitsrelevante Handlungen und Strukturen betrachtet. Der
Freizeit- und Erholungs-, sowie Bildungsaspekt von Umwelt ist schwerpunktmaRigim Handlungsfeld , Freizeit,
Kultur und Sport” verortet. Fir das Handlungsfeld , Gesundheit und Umwelt” ist folgende Zielformulierung
erarbeitet worden:

Die gesundheitliche Versorgung entspricht den Bedarfen der Familien.
In der Stadt entstehen Strukturen und Angebote, die sich positiv auf die
Gesundheit von Familien auswirken. Die nattirlichen Lebensgrundlagen
fur ein gesundes Aufwachsen und Leben von Familien in Hamm werden

nachhaltig geschiitzt und erhalten.

Einschatzung von Familien

Im Handlungsfeld ,,Gesundheit und Umwelt” sind die Familien in der Familienbefragung um die Einschatzung
der gesundheitlichen Versorgung der Familie anhand von Schulnoten befragt worden. Die Aussage lautete:

Fir die gesundheitliche Versorgung meiner Familie gebe ich diese Note.

1.028 Familien haben zu dieser Aussage eine Note vergeben. Der Mittelwert lag bei 2,9. Die genaue Vertei-
lung auf die einzelnen Noten zeigt Abbildung 12. Hierbei wird deutlich, dass etwas weniger als die Halfte der
befragten Familien die gesundheitliche Versorgung ihrer Familien in Hamm mit ,,gut” und ,,sehr gut” bewer-
teten und etwas mehr als 10 Prozent mit ,mangelhaft” oder ,ungeniigend”.

Neben dieser Wertung sind aus den offenen Antworten etwa 30 dem Handlungsfeld , Gesundheit und Um-
welt” zuordnen, wobei der Schwerpunkt auf dem Bereich Gesundheit lag. Hier waren dies die Handlungsbe-
darfe und Verbesserungsmoglichkeiten, die von den Familien benannt wurden:

= Kinderarzt:innen in unmittelbarer Nahe zum in Wohnort

=  Wohnortnahe Beratungs- und Therapieangebote

= Still- und Wickelorte in der Stadt schaffen und sichtbar machen
= Mehr Griinflachen in der Innenstadt

Bereits heute schatzen die befragten Familien an Hamm

= Gruner Giirtel von Hamm
= Gute Naherholungsmoglichkeiten, u.a. mit dem Kurpark
= Walder in und um Hamm
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Abbildung 12: Einschatzungen der Familien im Handlungsfeld "Gesundheit und Umwelt"
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Quelle: Stadt Hamm, Stabsstelle 1V/S, Familienbefragung 2021

Meilensteine im Handlungsfeld

Umweltkalender. Mit dem Umweltkalender, der 2023 zum 36. Mal erschienen ist,
bietet die Stadt Hamm seit gut 20 Jahren ein umfangliches Angebot der Umweltbil-
dung an. Hamm ist eine griine Stadt und Kinder, Familien und Interessierte kénnen
sich das ganze Jahr iber davon Uberzeugen. Mit saisonal ausgerichteten Bildungs-
und Erlebnisangeboten kdnnen sie niedrigschwellig die Natur, aber auch die eigene
Aufzucht von Pflanzen oder die Herstellung alltaglicher Lebensmittel kennenlernen.
Dabei konnen sowohl einzelne Tierarten und ihr Leben in den Blick genommen wer-
den, der Naturraum Wald in Hamm oder das Baum-Klettern spielerisch erkundet
werden, der Umgang mit Naturmaterialien erlernt aber auch natiirliche Naturpha-
nomene erklart werden. Die einzelnen Veranstaltungen werden von Mitarbeitenden des Umweltamtes oder
Projektpartner:innen aus Umweltorganisationen und -vereinen durchgefiihrt. Einige von ihnen kdnnen kos-
tenlos wahrgenommen werden, fiir Kinder ist in einzelnen Fallen auch ein Zuschuss Uber die YouCard mog-
lich.

[m] 3% 3 [m]
: r

Umweltkalender Hamm

Hochzeitswald. Eine lebendige Erinnerung an ein besonderes Ereignis kdnnen sich alle Familien in Hamm im
Hochzeitswald setzen. Seit bald 30 Jahren wird die Tradition eines Erinnerungsbaumes in Hamm durch die
Stadt gefordert. Hier kbnnen Familien einen Baum in Erinnerung an Hochzeit, Taufe, Geburt(stag) oder Jubi-
lden setzen und dabei ein Giber Generationen bestandiges und klimaschonendes und -schiitzendes Symbol
setzen. Diese Tradition ist mittlerweile auch in Hamms Partnerstadt Chattanooga , exportiert” und dort seit
2016 umgesetzt worden.
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Klimafolgenanpassung. Familien richten ihren Blick vor allem nach vorne. Die
E E Zukunft der eigenen Kinder und Enkel hangt vor allem davon ab, welche Entschei-
dungen bereits heute getroffen und welche MalRnahmen heute unternommen
werden. Dies betrifft in besonderer Weise auch die Veranderungen des Klimas:
Rekord-Temperaturen oder Starkregen — Wetterextreme nehmen als Folge des

. Klimawandels zu und sind eine groRe Herausforderung fiir Stadtplaner. Das hat
E auch die Hochwasserkatastrophe im Juli in NRW und Rheinland-Pfalz deutlich ge-
Einblickin die Arbeit der macht. Um die Lebensqualitat ihrer Biirger:innen weiter zu férdern, wird die

Klimaanpassungsmangerin - ¢4 4t Hamm gemeinsam mit dem Lippeverband in den nachsten Jahren konkrete

Malnahmen zur Anpassung an die Folgen des Klimawandels im Hammer Stadtgebiet umsetzen und beteiligt
sich an dem Ruhrkonferenz-Projekt , Klimaresiliente Region mit internationaler Strahlkraft” (KRIS). Auch fiir
die Gesundheit stellt der Wandel des Klimas mit seinen Wetterextremen eine Herausforderung dar. Die Stadt
Hamm wird dazu u. a. mit einem Hitzeaktionsplan an konkreten MaBnahmen arbeiten, um in Bezirken mit
besonderer Hitzeentwicklung in den Sommermonaten - wie der Stadtmitte — die Gesundheitsgefahren zu
reduzieren. Das Augenmerk richtet sich dabei vor allem auf die vulnerablen Bevdlkerungsgruppen — Senior:in-
nen und Kinder.

Freiraum-Masterplan. Die Stadt Hamm ist mit einer Gesamtflache von 226 km? eine griine Flichenstadt. Die
einzelnen Stadtteile liegen Gberwiegend ,,im Griinen”. Auch die Stadtteile selbst sind oftmals durchgegriint.
Dies macht Hamm zu einer lebenswerten Stadt, die flir ihre Familien viele unterschiedliche Grunflachen zur
Verfligung stellt.

So stellen die Parks der Stadt, wie z.B. der Maxipark, der Lippepark und der Kurpark Flachen sowohl fiir die
Erholung als auch flir Aktivitaten dar. Auf diversen Spielflachen kénnen Kinder sich austoben, fiir Jugendliche
gibt es Skateparks, BMX-Parcours und Bolzplatze. Daneben gibt es zahlreiche Griinverbindungen, welche at-
traktive Rad- und FuRBwegeverbindung in und zwischen den Stadtteilen bieten. Auf
Ruderalflachen im Stadtgebiet konnen sich 6kologisch wichtige Trittsteinbiotope
entwickeln, zahlreiche Flisse und Gewdsser fligen sich zu einem vielfaltigen Ge-
samtbild zusammen. Der in Zusammenarbeit mit dem Biiro ,,bgmr Landschaftsarchi-
tekten” aus Berlin entwickelte Masterplan Freitraum fiihrt die verschiedenen Be-
lange (z.B. Freizeit, wohnortnahe Erholung, Natur- und Artenschutz) der Freiraum-

planung zusammen. Dabei enthilt er Leitlinien und Perspektiven fiir eine nachhal-

Freiraum-Masterplan

tige Entwicklung der Griin- und Freiflachen in der Stadt.

Gesunde-Stadte-Netzwerk. Die Stadt Hamm ist seit Anfang Dezember 2020 gemeinsam mit mehr als 90 wei-
teren deutschen Kommunen Mitglied im ,Gesunde Stadte-Netzwerk” — und profitiert damit von einer
deutschlandweiten Vernetzung mit breit gestreuter Expertise und regem fachlichen Austausch. Mit dem Bei-
tritt zum ,,Gesunde Stadte-Netzwerks“ beabsichtigt die Stadt Hamm, in Kombination mit Férderprogrammen,
Uber eine regelmaRige, breit aufgestellte Berichterstattung verstandliche und zugdngliche Informationen und
Daten zur Gesundheitsférderung und Pravention fiir eine allumfassenden Gesundheitsplanung zu gewinnen.
Eine ,,Health in all Policies” im Sinne der WHO wird angestrebt.

Famulatur Sommercamp. Um den Gesundheitsstandort Hamm bei Medizinstudierenden als attraktiven
Standort bekannt zu machen und positiv zu besetzen, wurde im August 2022 erstmalig ein Famulatur Som-
mercamp mit Studierenden aus Aachen, Heidelberg, Mainz, Brandenburg, Magdeburg und Miinster durch-
gefiihrt. Das Famulatur Sommercamp in Hamm war so konzipiert, dass die fachliche Ausbildung sowohl mit
Freizeitangeboten als auch mit fachlichem, lockerem Austausch zwischen den Studierenden, den begleiteten
Arzten und Vertretern des Gesundheitsamtes verkniipft wurde. Aufgrund der positiven Bewertungen wird
das Angebot im Jahr 2023 fortgefiihrt.
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Monitoring
Im Handlungsfeld Gesundheit und Umwelt werden kiinftig

e der Versorgungsgrad mit Kinderarzt:innen
e der Anteil an Kindern mit vollstandigen U-Untersuchungen bei der Schuleingangsuntersuchung

als Indikatoren fiir den Bereich Gesundheit betrachtet und fortgeschrieben.

Zentrale Elemente fiir Gesundheit von Familien sind die Versorgung mit Arzt:innen allgemein und Kinder-
arzt:innen im Besonderen. Daher wird deren Betrachtung im Rahmen des Handlungsfeldes durch die Kenn-
zahl des Versorgungsgrades mit Hausarzt:innen sowie Kinderarzt:innen beobachtet und die Kennzahl kiinftig
fortgeschrieben. Die Bedarfsplanung fiir niedergelassene Arzte wird durch die Kassenarztlichen Vereinigun-
gen selbststindig durchgefiihrt. Diese Planung in Selbstverwaltung der KV bestimmt, ob sich weitere Arzt:in-
nen in Hamm niederlassen kénnen. Der Versorgungsgrad ist in dieser Bedarfsplanung der zentrale Malstab.
Mit diesem wird ablesbar ob sich in einem Versorgungsbereich weitere Mediziner:innen niederlassen dirfen.
Er berechnet sich aus der Zahl der bereits niedergelassenen Arzt:innen im Verhaltnis zum Sollwert, der sich
aus einem in zweijahrigen Turnus fortgeschriebenen Verhiltnis von Einwohner:innen zu Arzt:innen der Fach-
gruppe errechnet (Kassenarztliche Bundesvereinigung, 2022a). Ab einem Versorgungsgrad von tiber 110 Pro-
zent ist ein Planungsbereich fir Neuniederlassungen gesperrt, ab weniger als 75 Prozent bei Hauséarzt:innen
und weniger als 50 Prozent bei Facharzt:innen ist nach der Kassenarztlichen Vereinigung eine Unterversor-
gung anzunehmen (ebd.). Diese maRgeblichen Planungswerte werden kiinftig im Monitoring fiir Haus- und
Kinderarzt:innen fortgeschrieben.

Tabelle 14: Versorgungsgrade Hausérzt:innen und Kinderarzt:innen in Hamm

Versorgungsgrad 2021 20222
Hausarzt:innen 89,4 % 87,8 %
Kinderarzt:innen 115,4 % 114,8 %

Quelle: 2021 — Kassenarztliche Bundesvereinigung, 2022b 'Daten zum 31.12.2021
2022 — Kassenarztliche Vereinigung Westfalen-Lippe 2022a und 2022b 2Daten zum Stand 21.11.2022

Der Versorgungsgrade bei Kinderarzt:innen liegt aktuell Giber dem Schwellenwert von 110 Prozent und der
Planungsbereich ist daher als gesperrt zu betrachten. Dennoch kann die Kennzahl der die tatsachliche Situa-
tion nicht immer perfekt abbilden. Im Frihjahr 2023 hatten die im pad-regio e.V. zusammengeschlossenen
Kinderarzt:innen auf einen akuten Bedarf an Kinderarzt:innen aufmerksam gemacht, der nach Ihrer Wahr-
nehmung in der aktuellen Tatigkeit besteht und auch mit Verdnderungen in der Tatigkeitsstruktur zu tun hat.
Dies macht die Bedeutung von regelmaRigem Austausch und Berichterstattung deutlich und hilft Handlungs-
bedarfe zu erkennen. Im Bereich der hausarztlichen Versorgung liegt der Versorgungsgrad unterhalb von 100
Prozent. Aktuell ist eine Ansiedlung weiterer Hauséarzt:innen im Planungsbereich Hamm maglich. Die Stadt
ist mit unterschiedlichen MalRnahmen in der Gewinnung von Mediziner:innen fur den Standtort Hamm en-
gagiert.

Neben dem Versorgungsgrad mit Kinderarzt:innen wird kiinftig auch, wie bereits im KEKIZ-Berichtswesen,
die Wahrnehmung der Friiherkennungsuntersuchungen (U-Untersuchungen) bei Kindern erhoben. Die Daten
stammen aus den Schuleingangsuntersuchungen, bei denen die Dokumentationen der Fritherkennungsun-
tersuchungen vorgelegt werden. Berichtet wird kiinftig der Anteil der Kinder mit vollstdndig wahrgenommen
Untersuchungen der U8 und U9 Untersuchungen. Damit wird betrachtet, wie viele Kinder an der jeweiligen
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U-Untersuchung teilgenommen haben und damit fiir wie viele Kinder eine Wahrnehmung von Krankheiten
und Entwicklungen friihzeitig erfolgt. Pandemiebedingt sind in den Jahren 2020 und 2021 die Schuleingangs-
untersuchungen nicht in dem gewohnten Umfang durchgefiihrt worden, sodass fiir beide Jahre eine Uber-
prifung der Dokumentation der U-Untersuchungen in diesem Zusammenhang nicht erfolgt ist. Mit dem
Schuljahr 2022 liegt wieder eine Schuleingangsuntersuchung vor, die alle einzuschulenden Schiiler:innen ab-
deckt. Dabei liegt das Niveau der Wahrnehmung der U-Untersuchungen auch nach der pandemiebedingten
Erfassungslicke auf dem der Vor-Pandemie von liber 90 Prozent derjenigen die die Dokumentation vorgelegt
haben.

Tabelle 15: Wahrnehmung der U-Untersuchungen

Untersuchung 2019 2020 2021 2022
us 91,9 ) ) 91,8
U9’ 91,7 . . 90,6

Quelle:  Stadt Hamm, Gesundheitsamt. Anteil an denjenigen Kindern, die die Dokumentation vorgelegt haben. 'Daten beziehen sich nur
auf diejenigen Schulanfénger:innen, die alter als 64 Monate sind.
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5.5 Mobilitat

Das Handlungsfeld ,Mobilitdat” befasst sich namensgemals mit allen Aspekten rund um die Ermoglichung von
Mobilitat. Dazu gehort nicht nur das Vorhandensein eines adaquaten Mobilitatsangebotes, sondern auch
dessen Nutzbarkeit in allen Fortbewegungsmodi. Fiir das Handlungsfeld wurde folgende Zielformulierung

vereinbart:

Familien kénnen sich sicher, einfach und kostengiinstig mit der OPNV-,
Fahrrad- und FuBgangeranbindung durch die Stadt bewegen. Die
Nutzbarkeit der Angebote und Dienstleistungen wird nicht durch

Mobilitatsharrieren eingeschranki.

Einschatzung von Familien

Im Handlungsfeld ,, Mobilitat” ist aufgrund der unterschiedlichen Mobilitdtsmodi und unterschiedlicher Nut-
zungsmoglichkeiten eine separate Einschitzung zur Mobilitat mit PKW, OPNV, Fahrrad und zu FuR abgefragt
worden. Die konkrete Fragestellung lautete:

Wir kommen immer gut dorthin, wo wir hinmdchten, mit...
(A) Bus und Bahn

(B) zu FuR

(C) mit dem Fahrrad

(D) mit dem Auto

Dabei haben jeweils zwischen 951 und 974 Familien eine Wertung abgegeben. Am besten wurde die Mobili-
tatsmoglichkeit mit dem Auto mit einem Durchschnittswert von 2,0 bewertet, fiir Mobilitdat mit dem Fahrrad
wurde im Mittel eine 2,5, fir Mobilitdt zu FuB eine 2,6 vergeben. Die schlechteste Wertung mit 3,3 erhielt
die Mobilitdtsméglichkeit mit dem OPNV. Die einzelnen Haufigkeiten sind in Abbildung 13 dargestellt.

Die Aussage zur guten Mobilitatsmoglichkeit mit dem PKW wird von fast 80 Prozent der Familien zustimmend
bewertet, nur von knapp 5 Prozent abgelehnt. Mehr als die Halfte der befragten Familien empfinden die
Aussagen zur guten Mobilitatsmoglichkeit mit Fahrrad oder zu FuB® ebenfalls zutreffend und knapp 10 Prozent
nichtzutreffend. Anders dagegen die Wertung der Aussage zur guten Mobilitatsmoglichkeit mit dem OPNV.
Dieser wird nur von knapp einem Drittel zugestimmt, etwa ein Viertel lehnt sie ab. Am schlechtesten schnitt
damit die Einschatzung zum OPNV in Hamm ab, wihrend die Mobilitit mit dem Auto am besten bewertet
wurde. Mobilitdt zu FuB und mit dem Fahrrad haben Zustimmungswerte im Mittelfeld zwischen OPNV und

Auto erreicht.
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Abbildung 13: Einschatzungen der Familien im Handlungsfeld ,Mobilitat"
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Dem

Handlungsfeld ,,Mobilitat” lieBen sich mit mehr als 170 eine Vielzahl von offenen Antworten der Fami-

lien zuordnen. Die hierin zum Ausdruck kommenden Verbesserungsvorschlage und Wiinsche waren

Kosten fir Bus und Bahn insbesondere fiir Schiiler:innen verringern bzw. abschaffen
Kombi-Tickets mit Freizeiteinrichtungen

OPNV-Netz im AuBenbereich verbessern

Barrierefreiheit erh6hen (z.B: mit Kinderwagen, Fahrradanhanger oder Rollstuhl)
Verkehr reduzieren und sicherer gestalten

FuB- und fahrradfreundliche Ampelschaltungen einrichten

Radwege ausbauen und (mit Beleuchtung) sicherer gestalten

Anzahl von Bereichen mit Tempolimits erh6hen

Neben diesen Verbesserungsmoglichkeiten haben die Familien ebenfalls mobilitdtsbezogene MalRnahmen
und Strukturen benannt, die heute bereits als positiv fir die Familienfreundlichkeit wahrgenommen werden.
Dies sind:

Gute Anschluss durch den Bahnhof

Busverbindungen

Autobahnanbindung

Fahrradwege/ -verbindungen

Maxi-Ticket

FuBlaufige Erreichbarkeit von Kitas und Grundschulen
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Meilensteine im Handlungsfeld

Masterplan Mobilitat. Vor dem Hintergrund des in 2019 beschlossenen kommunalen Klimaaktionsplans soll
ein neuer gesamtstadtischer Verkehrsentwicklungsplan aufgestellt werden, der im Kern den Beitrag des Ver-
kehrs zur angestrebten Klimaneutralitat der Stadt Hamm sowie einen Fahrplan zur Gestaltung der Verkehrs-
wende in Hamm zum Inhalt hat. Der Masterplan Mobilitdt soll von einer intensiven Beteiligung der Stadtge-
sellschaft, von der die Familien einen GrofSteil ausmachen, begleitet werden.

Um die Sicherheit im 6ffentlichen Verkehr und besonders schutzbeddrftiger Grup-
penim Umfeld sensibler Einrichtungen zu erhéhen, ist bereits in der Vergangenheit
zum Schutz der Verkehrsteilnehmer:innen die innerértlich zulassige Hochstge-
schwindigkeit von 50 km/h auf 30 km/h reduziert worden. Im Rahmen einer erneu-
ten Prifung des Stadtgebietes ergaben sich weitere 10 Bereiche vor Kitas und Se-

nior:innenheimen und Krankenhausern, bei denen die Reduzierung auf Tempo 30
eingefiihrt wird und kiinftig der Verkehr fiir Schiiler:innen, Kindergartenkinder so-
wie Eltern und Senior:innen sicherer wird. Neben einem hochwertigen Kernnetz ist

Masterplan Mobilitat
eine ausreichende Bedienung in der Flache Grundvoraussetzung fiir eine ausrei-

chende Mobilitat aller Bevolkerungsgruppen und fir die Bindung der neuen Fahrgaste. In der Flachenstadt
Hamm sind die Bedienung der peripheren Siedlungen und Gewerbegebiete sowie die Vorhaltung eines at-
traktiven Angebotes auRerhalb der Hauptverkehrszeiten eine besondere Herausforderung. Die neue Ring-
buslinie und der Blrgerbus in Westtiinnen sind erste Ansatze. On-Demand-Verkehre, die auf dem Abruf von
Kleinfahrzeugen Gber das Smartphone basieren, bieten hier eine innovative Losung.

Mobil in Hamm. Ab dem Schuljahr 2023/24 sollen alle Schiiler:innen und Auszubildende sowie deren Fami-
lien splirbare Erleichterungen erhalten. Ziel ist, eine freie Fahrt innerhalb des Hammer Stadtgebietes fiir alle
Kinder und Jugendlichen in Hamm unabhangig davon, ob sie noch zur Schule gehen oder eine Ausbildung
machen, zu ermdoglichen. Parallel wird die Einflihrung des Deutschlandtickets (49 Euro-Ticket) fiir alle Bir-
ger:innen vorangetrieben. Kostenfreie bzw. kostenglinstige Mobilitat ist ein wichtiger Baustein, um Kindern
und Jugendlichen soziale Teilhabe zu ermdglichen, Freund:innen in anderen Stadtteilen zu erreichen, aber
auch gemeinsam mit der Familie Ausfliige zu unternehmen.

Fahrradfreundlichkeit und Barriereabbau. Zur Erhéhung der Fahrradfreundlichkeit wurde geprift, Wege-
sperren auf Geh-/Radwegen zu entfernen. Es wurden bis zum Jahresende 2022 bereits 125 zu prifende We-
gesperren im Stadtgebiet erfasst, die sowohl an groReren StralRen wie auch an GemeindestralRen liegen. Alle
Sperren wurden auf lhre Notwendigkeit zur Erhohung der Verkehrssicherheit und Wirksamkeit zur Ver-
kehrslenkung geprift. Etliche Wegesperren konnten ersatzlos entfernt, durch einfache Pfosten ersetzt oder,
wo sie weiterhin notwendig sind, so umgebaut werden, dass sie mit einer Mindestbreite von 1,5 m barriere-
frei ausgestaltet sind. Damit wird sowohl das
Radfahren fiir Familien bspw. mit Fahrradan-
hangern fur Kinder, die Mobilitat mit Kinder-
wagen wie auch die Fortbewegung fiir Perso-
nen mit eingeschrankter Mobilitat bspw. mit
Rollatoren, Rollstiihlen oder anderen Hilfsmit-
teln bei gleicher Verkehrssicherheit deutlich
erleichtert. Zugleich werden die Fahrradrou-
ten ausgebaut und auf den neusten Stand der
Technik gebracht. Zuerst werden die Fahrrad-
promenade und Hauptrouten in die Bezirke in
den Blick genommen. Auf diesen Strecken
bindelt sich der Verkehr von Schiler:innen,
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Berufspendler:innen sowie Freizeitradler:innen Ein weiterer Schwerpunkt sind die innerbezirklichen Routen,
die in den jeweiligen Radverkehrskonzepten dargestellt sind. Im Mittelpunkt der MaRhahmen stehen die
Verbreiterung und Asphaltierung der Wege, die Verbesserung von Wegweisung und Beleuchtung sowie die
Uberplanung von Knotenpunkten und Querungen. Einige MaRnahmen — wie die Verlangerung der Griinzeiten
fir Radfahrer an der GoethestraRe/SternstralRe und die Kenntlichmachung der Fahrrad-Promenade durch
Piktogramme oder die Markierung der GriinstralSe — sind bereits umgesetzt.

Monitoring

Flr das Handlungsfeld Mobilitat werden kiinftig die nachfolgend darstellten Kennzahlen beobachtet mit de-
nen die aktuelle Situation im Handlungsfeld beschrieben werden soll:

e Zahl der verunfallten Kinder im StraBenverkehr
e Zahl der verunfallten Radfahrer:innen

e PKWs pro 1.000 EW

e Modal-Split in Hamm

e Fahrgastzahlen im OPNV

Anhand der ersten beiden Kennzahlen wird ein Blick auf die Sicherheit von Kindern und Familien im StralRen-
verkehr gelegt. Dabei wird die Zahl der im StralRenverkehr verungliickten Kinder, die von der Polizei bei Un-
fallen erfasst werden, betrachtet. Dies geschieht sowohl an den absoluten Zahlen wie auch der Verhaltniszahl
von Unféllen pro 10.000 Kindern derselben Altersgruppe. Erfasst wird die Zahl der Kinder von 0 bis 14 Jahren
und auf 10.000 altersgleiche Kinder berechnet. In Hamm ist die Zahl der verunfallten Kinder von 62 im Jahr
2020 auf 44 im Jahr 2021 zuriickgegangen. Ebenso hat sich die Zahl pro 10.000 Kinder positiv entwickelt und
ist von 24 verungliickten Kindern pro 10.000 Kinder von 0 bis 14 Jahren auf 17 Kinder pro 10.000 Altersgleiche
zuriickgegangen.

Neben der Zahl der verungliickten Kinder wird die polizeilich erfasste Zahl der verungliickten Rad- und ergan-
zend Pedelec-Fahrer:innen betrachtet; letztere da sie die Zahl der Fahrradfahrer:innen inhaltlich aufgrund
der zunehmenden Verbreitung ergédnzt. Die der Verunfallten beider Gruppen ist von 2020 zu 2021 um knapp
50 Falle zurlickgegangen. Auf 10.000 Einwohner:innen ist die Zahl von 11 auf 9 verunfallte Radfahrer:innen
pro 10.000 Einwohner:innen zuriickgegangen.

Abbildung 14: Verunfallte Kinder im StralRenverkehr insg. und pro 10.000 Gleichaltrige
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Abbildung 15: Verunfallte Rad- und Pedelec-Fahrer:innen, absolut und pro 10.000 Einwohner:innen
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Quelle: Polizei Hamm, Verkehrsunfallstatistiken der jew. Jahre.

Neben den Unfallzahlen wird kiinftig beobachtet, wie sich das Mobilitatsverhalten verandert. Dafiir wird
durch die stadtische Verkehrsplanung regelmaRig der Modal-Split durch eine Bevolkerungsbefragung erho-
ben und die Entwicklung der durchschnittlichen taglichen Fahrgastzahlen im OPNV verfolgt. Der Modal-Split
gibt Auskunft Gber die bevorzugten Verkehrsmittel der Haushalte fiir ihre taglichen Wege. Da diese Daten
aufgrund des Erhebungsaufwandes nicht pro Jahr erhoben werden wird als jahrlich verfiigbare Kennzahl die
PKW-Dichte in Hamm verfolgt. Hier liegt der Fokus auf der Frage inwieweit ein Umstieg vom motorisierten
Individualverkehr auf andere Mobilitdtsformen wie den OPNV, Fahrrad oder fuRliufige Fortbewegung ge-
lingt. Die PKW-Dichte wird aus der KFZ-Statistik abgeleitet und als zugelassene Fahrzeuge pro 1.000 Einwoh-
ner:innen berechnet. In Hamm waren zuletzt 544 PKW pro 1.000 Einwohner:innen zugelassen.

Die Aufteilung auf die unterschiedlichen Verkehrsmittel in Hamm fiir das Erhebungsjahr 2018 ist in Tabelle
16 dargestellt. Der PKW-Anteil ist im Vergleich zur vorhergehenden Erhebung leicht zuriickgegangen, der
OPNV-Anteil stabil geblieben und Rad- sowie FuRanteil gestiegen (Verkehrsbericht 2018).

Tabelle 16: Modal Split in Hamm

. Anteil
Verkehrsmittel 2018

MIV (dar. PKW als Fah-
rer:in / Mitfahrer:in sowie 56 %

Moped u. Motorrad)

zu Fuld 17 %
Fahrrad 19 %
OPNV 8,3 %

Quelle: Stadt Hamm, Stadtplanungsamt, Abt. Verkehrsplanung.

Ebenso wie der Modal-Split werden regelmaRig durchschnittliche tigliche Fahrgastzahlen im OPNV ermittelt.
Da auch diese Erhebung aufwendig ist stehen die Daten nicht jahrlich zur Verfiigung. Die letzte Erhebung gibt
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den Stand von 2018 wieder und ermittelte durchschnittlich taglich 38.000 Fahrgaste im Busnetz und 15.000
Fahrgaste mit dem Zug. Die folgenden Erhebungen werden in dieser Zeitreihe weiterbetrachtet.

Neben Modal-Split und den Fahrgastzahlen wird als kurzfristig und jahrlich verfligbare Kennzahl der Blick auf
die PKW-Dichte, also die Zahl der PKW pro 1.000 Einwohner:innen betrachtet. Im Jahr 2020 gab es je 1.000
Einwohner:innen 544 PKW in Hamm.

Tabelle 17: PKW-Dichte

2020
544

PKW pro 1.000 Einwoh-
ner:iinnen

Quelle: Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung. Indikatoren und Karten zur Raum- und Stadtentwicklung (INKAR, Ausgabe
2022). SDG-Indikator PKW-Dichte.



59

5.6 Vereinbarkeit von Familie & Beruf

Das sechste Handlungsfeld bearbeitet die , Vereinbarkeit von Familie und Beruf”. Dabei wird Vereinbarkeit
nicht nur aus der Sicht von Kinderbetreuung in den Blick genommen, sondern auch der Bereich familien-
freundlicher Arbeitsbedingungen und Arbeitgeber:innen sowie die Frage der Pflege von Angehdrigen. Fir
dieses Handlungsfeld wurde diese Zielformulierung vereinbart:

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist durch bedarfsgerechte
Angebote (z.B. Betreuungsangebote, Betreuungszeiten, Unterstiitzung
bei pflegenden Angehorigen) sowie flexible Arbeitsmodelle - sofern
maglich - und familienfreundliche Arbeitshedingungen sichergestellt.

Einschatzung von Familien

In Bezug auf das Gelingen von Vereinbarkeit von Familie und Beruf sind die Familien im Rahmen der Befra-
gung zur Einschatzung der folgenden Aussage auf einer sechsstufigen Skala ,,sehr gut (1)“ bis ,,ungentigend
(6)“ gebeten worden. Die Aussage lautete:

Familie und Beruf kann ich hervorragend miteinander vereinbaren.

1.018 Familien haben das Zutreffen der Aussage bewertet. Der Durchschnitt der Antworten lag bei 3,2. Die
Verteilung auf die einzelnen Noten zeigt Abbildung 16. Erkennbar ist, dass etwas mehr als ein Drittel der
Befragten der Aussage zustimmten, etwa 20 Prozent die Aussage ablehnten und ein recht groRer Anteil von
Familien eine mittlere Einschatzung abgegeben hat.
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Abbildung 16: Einschatzung der Familien im Handlungsfeld "Vereinbarkeit von Familie und Beruf"
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Quelle: Stadt Hamm, Stabsstelle 1V/S, Familienbefragung 2021

Neben der Wertung lieRen sich auch tber 120 Antworten zu Handlungsbedarfen dem Handlungsfeld , Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf” zuordnen. Dabei haben die befragten Familien besonders haufig folgende
Handlungsbedarfe geschildert:

= Ausreichende Betreuungskapazitit vorhalten und verlassliche Betreuung anbieten

= Flexiblere Zeitmodelle fiir Kita und OGS anbieten (in Bezug auf Offnungszeiten und Stun-
denanpassungen)

= Beitrage reduzieren

= (Wohnortnahe) Betreuung in Ferienzeiten vorhalten

= Familienfreundlichkeit der Arbeitgeber:innen erhéhen (z.B. in Bezug auf Arbeitszeitmo-
delle)

Daneben haben die befragten Familien auch einige Aspekte genannt, die in Hamm im Handlungsfeld , Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf” bereits heute geschatzt werden. Besonders haufig wurde genannt:

= Senkung der Beitrage fir Betreuung
= Zugig fortschreitende Ausbau der Hammer Kita-Landschaft
= Digitale Angebote wie das Kita-Portal

Meilensteine im Handlungsfeld

Betreuungskosten. Die Effekte der im Dezember 2020 beschlossenen Halbierung der Kita-Beitrage sowie ins-
besondere der neuen Elternbeitragssatzung seit August 2021 sind fir viele Familien in Hamm deutlich spir-
bar. Seitdem wurde die Einkommensgrenze (ab der iberhaupt Beitrage zu leisten sind) von 17.500 auf 25.000
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Euro (Jahres-Bruttoeinkommen des Haushaltes) angehoben. Anders als in 75% aller NRW-Kommunen ms-
sen die Hammer Familien mit einem Einkommen unter 25.000 Euro damit keine Beitrage mehr fiir Betreuung
in OGS, Ubermittagsbetreuung oder Ferienbetreuung sowie den Besuch von Kindertageseinrichtungen ent-
richten. Bei Betrachtung von Familien mit mittlerem Einkommen (in der Analyse der TU Dortmund wurden
43.050 Euro Jahres-Bruttoeinkommen der Familie zugrunde gelegt) ist die finanzielle Entlastung im interkom-
munalen Vergleich besonders deutlich: in mehr als 97% aller NRW-Kommunen miissen Familien héhere Bei-
trage fiir Kita oder OGS entrichten als in Hamm. Fiir den Kita-Besuch erhebt Hamm sogar die niedrigsten
Beitrdge aller Kommunen, in denen keine Beitragsfreiheit eingefihrt wurde. Zudem werden in Hamm nur
Beitrdge fur ein Kind erhoben; fiir Geschwisterkinder muss kein zusatzlicher Beitrag mehr entrichtet werden.

Kita-Ausbau. Ebenso erfolgt kontinuierlich bis 2027/2028 ein kontinuierlicher Ausbau der Hammer Kita-Land-
schaft und dem Betreuungsangebot insgesamt, zu dem auch die Tagespflegepersonen gehéren (vgl. auch 5.1
und nachfolgendes Monitoring).

OGS-Ausbau. Der Bedarf an Betreuungsplatzen ist in den letzten Jahren gestiegen und wird kiinftig noch
weiter steigen. Dies ist neben steigenden Schiilerzahlen insbesondere auf den Rechtsanspruch auf Ganztags-
betreuung zurtickzufithren, der bis zum Schuljahr 2029/30 fir alle Jahrgangsstufen im Primarbereich gilt.
Durch den erheblichen Anstieg der Nachfrage an OGS-Platzen sind die vorhandenen Raumlichkeiten in eini-
gen Grundschulen an ihre Kapazitdtsgrenzen gestoRen, der sowohl auf Flichendefizite im Speisebereich als
auch auf ein neues Flachenmanagement im gesamten Schulgebdude durch ganzheitliche Sanierungsmalinah-
men zurlickzufiihren ist. Die Stadt Hamm baut daher seit einigen Jahren den Offenen Ganztag in den Grund-
schulen durch MaRnahmen im Bestand oder Neubauten aus. Zu nennen sind beispielhaft der Mensa-Erwei-
terungsbau an der Johannesschule und an der Kappenbuschschule sowie der Kiichen- und Betreuungsrau-
mumbau im Bestand der Carl-Orff-Schule. Weitere MaRnahmen sind u.a. fir die Selmigerheideschule, Bodel-
schwinghschule, Von-Vincke-Schule und Theodor-Heuss-Schule geplant.

IMPULS. Gesellschaft. Auch neben der Betreuungsinfrastruktur bietet Hamm mit der zur ,,Impuls.” weiter-
entwickelten Wirtschaftsforderung gute Ausgangsbedingungen in die lokale Wirtschaft hinein zu wirken und
mit den Unternehmen vor Ort Familienfreundlichkeit auch in die Flache. Mit einem vergleichsweise hohen
Anteil familiengefiihrter Unternehmen von lber 92 Prozent am gesamten Unternehmensbestand (Stand
2015, Stiftung Familienunternehmen, 2017) bietet Hamm gute Voraussetzungen mit den Unternehmen vor
Ort an der Familienfreundlichkeit und der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, auch als Attraktivitats- und
Standortfaktor, zu arbeiten.

© AdobeStock; Ananass



62

Monitoring
Flr das Handlungsfeld Vereinbarkeit von Familie und Beruf werden kiinftig

¢ die Versorgungquote in Kindertageseinrichtungen fiir Kinder U3 und U3,

e die Betreuungsquote in der OGS,

o die Erwerbsbeteiligung von Frauen im Verhaltnis zur Erwerbsbeteiligung von Mannern und
e der Vateranteil im Bezug von Elterngeld

als Kennzahlen fortlaufend betrachtet.

Dabei bilden die Kennzahlen zwei Dimensionen im Handlungsfeld , Vereinbarkeit von Familie und Beruf” ab.
Einerseits wird er Aspekt des Angebotes mit den Versorgungs- und Betreuungsquoten abgebildet. Anderer-
seits wird mit den weiteren Kennzahlen Erwerbsbeteiligung und Vateranteil im Elterngeld ein Blick auf das
Gelingen von Vereinbarkeit von Familie und Beruf gelegt.

Die Betreuungs- /Versorgungsquoten errechnen sich aus der Anzahl der betreuten Kinder in der jeweiligen
Altersgruppe bzw. Einrichtung im Verhaltnis zu allen Gleichaltrigen in der Gesamtstadt. Die Betreuungsquote
zeigt einerseits die Beteiligung von Kindern in der Bildungsinstitution Kita bzw. OGS und andererseits das
Angebot an Betreuungsplatzen, vor denen Familien die eigene Erwerbsbeteiligung planen kénnen. Dabei
werden im Kita-Bereich in der Regel allerdings auch durch Bildung von Ubergangsgruppen oder Uberbele-
gungsplatzen im Bedarfsfall Kapazitdten Gber die geplanten Platze hinaus geschaffen.

Im Bereich der Kindertageseinrichtungen wird fiir die U3-Betreuung eine 100-prozentige Versorgung er-
reicht. Fir den Bereich der U3-Betreuung ist nach bisherigen Prdferenzen seitens der Familien mittelfristig
von einem Nachfragegrad von etwa 50 Prozent und einer entsprechend zu kalkulierenden Versorgungsquote
zu rechnen (vgl. Bericht zur frihkindlichen Bildung). Im U3-Bereich ist vorgesehen die Versorgungsquote bis
zum Kitajahr 2027/2028 auf einen bedarfsdeckenden Zielwert von Uber 50 Prozent weiterzuentwickeln.
Hierzu ist ein Ausbau der Kita-Landschaft mit 14 neuen Einrichtungen mit knapp 280 neuen Platzen alleine
im U3-Bereich vorgesehen. Fir einzelne Sozialrdume wird die Versorgungsquote im Bericht zur Friihkindli-
chen Bildung ausgewiesen.

Tabelle 18: Versorgungsquote Kindertagesbetreuung U3/U3

Versorgungsquote Kitajahr 2021/22
U3 43 %
U3 100 %

Quelle: Stadt Hamm, Jugendamt, Abt. Frihkindliche Bildung. Bericht Friihkindliche Bildung

Die OGS-Quote gibt den Anteil der Grundschiiler:innen, die das OGS-Angebot wahrnehmen, gegeniiber allen
Grundschdler:innen an. In Hamm existiert ein entsprechendes Angebot an allen stadtischen Grundschulen
und fast allen Férderschulen mit jeweils schuleigenen padagogischen Ganztagskonzepten. Unter den Grund-
schiler:innen in Hamm haben im Schuljahr 2021/2022 44,8 Prozent das Angebot des Offenen Ganztages
wahrgenommen. Sozialrdumliche Unterscheidungen werden auch im Bildungsbericht 2022 ausgewiesen. Die
0GS-Quote an Grundschulen steigt in den vergangenen Schuljahren kontinuierlich an. Ebenso nehmen Schi-
ler:innen mit Zuwanderungsgeschichte das Ganztagsangebot relativ haufiger wahr. Mit dem Rechtsanspruch
auf einen OGS-Platz ist zuklinftig mit einer steigenden Wahrnehmung dieses Angebotes zu rechnen.
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Tabelle 19: OGS-Quote an Grundschulen

Schuljahr 2021/22
0OGS-Quote 44 8

Quelle: Stadt Hamm, Amt f. schulische Bildung, Bildungsmonitoring

Zusatzlich soll neben dem Angebot an Platzen in der Kindertagesbetreuung und der Offenen Ganztagsschule
als einem Bestandteil von Vereinbarkeit von Familie und Beruf auch die Erwerbsbeteiligung von Frauen, die
immer noch tberdurchschnittlich hdufig (unbezahlte) Care-Arbeit leisten (Kinderbetreuung, Pflege Angeho-
riger), betrachtet werden. Eine geringe Diskrepanz der beiden Erwerbsquoten von Mannern und Frauen
weist auf eine eher gelingende Vereinbarkeit bzw. auch eine gleichmaRigere Beteiligung an Care-Arbeit hin.
Aktuell liegen die Erwerbsquoten von Mannern und Frauen um etwa 11 Prozentpunkte auseinander.

Tabelle 20: Beschaftigungsquoten von Mannern und Frauen im Vergleich

Erwerbsbeteiligung 2020 2021
Frauen 51,2 % 52,9 %
Manner 62,3 % 63,9 %
DRIFEEE B T - 11,1 Prozentpunkte 11,0 Prozentpunkte
quoten
Beschaftigungsquote ge- 56 8 585
samt ’ ’

Quelle: Bundesagentur flr Arbeit, Tabellen, Beschaftigungsquoten (Jahreszahlen und Zeitreihen), Deutschland, Lander, Kreise und Agen-
turen flr Arbeit, jeweils Dezemberausgaben zum Stichtag 31.12.2021.

Neben den Beschéaftigungsquoten wird ergdanzend noch, fiir den Bereich von Geburt und Kinderbetreuung,
die Anteile der Vater an den Beziehenden von Elterngeld betrachtet. Dieser wird aus der Zahl der elternge-
Idbeziehenden Manner an allen Elterngeldbeziehenden eines Jahres ermittelt. Der sog. Vateranteil wirde
bei 50 Prozent liegen, wenn Elterngeld gleichermalen von Vater wie auch Mutter des Kindes bezogen wiirde.
Er zeigt, wie gleichmaRig Elterngeld durch die Partner:innen wahrgenommen wird (vgl. Statistisches Bundes-
amt, 2022a). In Hamm lag der Anteil zuletzt bei knapp 21 Prozent. Bundesweit lag der Vateranteil bei etwa
25 Prozent (ebd.).

Tabelle 21: Anteil der Bezieher:innen von Elterngeld nach Geschlecht

Elterngeldbezieher:innen 2020 2021
Anteil Manner an Elternge-
Idbeziehenden insg. 19.4 21,1
Gesamt Beziehende EI-
terngeld

4.020 4.201

Quelle: Eigene Berechnung. Daten Statistisches Bundesamt, Elterngeldempfanger: Kreise, Jahre, Geschlecht, Erwerbstatigkeit
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5.7 Wirtschaftliche Lagen von Familien

Im Rahmen des Handlungsfeldes Wirtschaftliche Lagen von Familien wird die finanzielle Situation von Fami-
lien allgemein und insbesondere mit Blick auf Chancengerechtigkeit und gesellschaftliche Teilhabe betrach-
tet. Dazu wurde im Austausch der beteiligten Amter im Rahmen des Leitprozesses das nachfolgende Ziel

formuliert:

Die wirtschaftliche Situation einer Familie hat keine Auswirkung auf die
chancengerechte und gesellschaftliche Teilhabe der Eltern bzw.
Erziehungsherechtigten und ihren Kindern.

Einschatzung von Familien

Im Kontext dieses Handlungsfeldes sind die Familien in der Familienbefragung gebeten worden ihre finanzi-
elle Situation auf Basis der folgenden Aussage einzuschéatzen:

Wir brauchen uns keine Sorgen ums Geld zu machen; es reicht flr unsere Familie gut aus.

Insgesamt haben 1.026 Familien eine Einschdtzung abgegeben. Im Mittel ist eine 3,2 vergeben worden. Die
einzelnen Wertungen zeigt Abbildung 17. Zusammengefasst haben knapp 38 Prozent der befragten Familien
angegeben, dass sie mit ihrer wirtschaftlichen Lage zufrieden sind bzw. gut auskommen. Etwas weniger als
ein Viertel der befragten Familien gaben an, dass sie mit ihrer finanziellen Situation nicht zufrieden sind bzw.
schlechter auskommen. Die beiden Noten befriedigend und ausreichend sind ebenso haufig vergeben wor-
den wie die Noten gut und sehr gut.
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Abbildung 17: Einschatzung der Familien im Handlungsfeld ,Wirtschaftliche Lagen"
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Quelle: Stadt Hamm, Stabsstelle 1V/S, Familienbefragung 2021

Ergdnzend konnten auch tber 30 offene Antworten der Familien in der Familienbefragung dem Handlungs-
feld ,Wirtschaftliche Lagen” zugeordnet werden. Hierbei haben Familien bezogen auf Verbesserungsbedarfe
aus ihrer Sicht besonders haufig gedulSert:

Finanzielle Entlastung von Familie, insbesondere Geringverdienenden, Alleinerziehen-
den und Familien mit mehreren Kindern

Kostenlose Mittagessen in Kitas und Schulen

Teilhabe an Bildung-, Kultur- und Sportangeboten erhéhen (auch fiir Familien, die nicht
im Leistungsbezug sind)

Neben diesen auf Verbesserungen bezogenen Antworten fanden sich auch Lob und Anerkennung fir bereits
laufende oder erfolgte MaRnahmen. Dies waren insbesondere:

Reduzierung der Kita- und OGS-Beitrage
Die YouCard
Geringere Lebenshaltungskosten im Vergleich mit ande-

ren Stidten heutzutage Luxus. Jeder Euro

mehr in der Kasse der Familien

ist ein Gewinn.

- Fine Hammer

\ Familie
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Meilensteine im Handlungsfeld

Sozialbericht. Um Handlungsbedarfe bei den wirtschaftlichen Lagen von Familien, auch kleinrdumig, identi-
fizieren und lokalisieren zu kénnen, hat die Stadt Hamm im Jahr 2022 einen ausfihrlichen Sozialbericht ver-
offentlicht, in dem Armutsbetroffenheit insgesamt aber auch von Familien thematisiert und in Zahlen aufge-
arbeitet werden. Relevante Kennzahlen zu Armutslagen bei Familien werden auch im Familienbericht weiter
beobachtet und prasentiert und durch die obige Einschdtzung der Familien erganzt. Darlber hinaus sorgt die
Stadtverwaltung durch gezielte Unterstiitzung fiir die Bekdmpfung von Armutsfolgen, beispielsweise im Zu-
gang zu Bildungsangeboten.

Der Sozialbericht zeigt auf, dass die Armutsbetroffenheit, als Bezug von Mindestsicherungsleistungen, zuletzt
erkennbar gesunken ist. Dies ist sowohl bei den Partner-Bedarfsgemeinschaften wie auch den Alleinerzie-
henden-Bedarfsgemeinschaften festzustellen. Ebenso verringerte sich die Zahl von Kindern, die in SGB-II-Be-
darfsgemeinschaften leben. Ihr Anteil ist auf unter 20 Prozent an allen Gleichaltrigen gesunken. Allerdings
sind nach wie vor Alleinerziehende (und damit insbesondere Mitter) und deren Kinder von Armut betroffen
— etwa 50 Prozent der Kinder in Alleinerziehendenhaushalten und deren Erziehungsberechtigte (insbeson-
dere Miitter) profitieren von Unterhaltsvorschussleistungen.

Trotz der Verbesserung bei Armutsbetroffenheit ist die Einkommenssituation in Hamm noch nicht zum Lan-
desdurchschnitt aufgeschlossen. Diesen Entwicklungen wird in der Stadt Hamm allerdings ebenfalls Rech-
nung getragen. Innerhalb des Dezernates IV ist mit der Planungsrunde und der Sozialplanung ein Steuerungs-
gremium eingerichtet, in welchem die Bewaltigung von Armutsfolgen und damit in Verbindung stehende
Fragen beraten und bearbeitet werden. Auch im Rahmen des kommunalen Bildungsmonitoring und -ma-
nagement wird die Auswirkung von Armutsfolgen auf den Bildungserfolg analysiert und MaRnahmen erar-
beitet (vgl. Bildungsbericht).

Abbildung 18: Gebuhrensituation Hamm und Region
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dir Steuerzabiler NRW 2022 sawie Tante dif Grundvesiaiger

Quelle: Stadt Hamm, Dezernat fir Finanzen, Beteiligunggen, Sport, Personal und Organisation.

Zweite Miete. Die sogenannte ,,zweite Miete”, also die Belastung der Einwohner:innen mit Geblihren, Abga-
ben und Energiekosten, ist in der Stadt Hamm so giinstig wie in keiner anderen Stadt im Umkreis. Ein hypo-
thetischer Vier-Personen-Haushalt, der auf viele Familienkonstellationen tibertragbar ist, zahlt im Jahr 2023
in Hamm mind. 500 Euro weniger Steuern, Gebihren und Energiekosten als in der ndachstteureren Gemeinde
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im Umkreis. Damit wird ein seit Jahren bestehender Zustand weiter fortgesetzt, denn die Gebiihren sind in
Hamm konstant auf diesem niedrigen Niveau. AuBerdem werden Familien durch die Absenkung der Geblh-
ren flr Kita und OGS deutlich entlastet (s. Handlungsfeld Vereinbarkeit Familie und Beruf).

Monitoring

Im Kontext des Handlungsfeldes ist es notwendig, die Entwicklung von Armut bei Familien kontinuierlich zu
erfassen. Fur das Handlungsfeld , Wirtschaftliche Lagen von Familien” werden kiinftig die Kennzahlen

e SGB-lI-Hilfequoten von Haushalten mit Kindern unter 18 Jahren,
e Anteil der Kinder unter 18 Jahren in SGB-lI-Bedarfsgemeinschaften,
e Erreichung der Zielgruppe im SGB Il mit Leistungen nach dem Bildungs- und Teilhabepaket,

berichtet, die wichtige Rahmenbedingungen des Handlungsfeldes abbilden.

Als Messkonzept flir Armut steht der Leistungsbezug nach dem SGB Il zur Verfligung (vgl. Sozialbericht 2022).
Zudem kann hierbei die Armutsbetroffenheit von Alleinerziehenden- und Paarfamilien sowie insgesamt in
den Blick genommen werden. Die Entwicklung ab 2020 zeigt Abbildung 19, detailliertere Auswertungen kon-
nen dem Sozialbericht 2022 entnommen werden. Die Zahl der SGB Il Bedarfsgemeinschaften mit Kindern ist
ricklaufig und lag Ende 2021 bei 2.934. Dies entspricht 16,3 Prozent der Familienhaushalte in Hamm. Unter-
schieden zwischen Alleinerziehenden und Nicht-Alleinerziehendenhaushalten liegen die Anteile bei 37,5 bzw.
10,2 Prozent. Alleinerziehendenfamilien sind in Hamm damit deutlich stérker von Armut betroffen. In den
Quoten hat sich von 2020 zu 2021 eine leichte Verbesserung gezeigt.

Abbildung 19: SGB Il - Quoten von Familienhaushalten
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Quelle: Eigene Berechnung. Daten Bundesagentur fiir Arbeit 2021: Kinder unter 18 Jahren in Bedarfsgemeinschaften, Stadt, Dezember
2021 & Stadt Hamm, Biiro des Rates / Statistik und Wahlen.

Neben der Armutsbetroffenheit von Familien wird auch die Armutsbetroffenheit von Kindern selbst sowohl
in Form der absoluten Zahlen, wie auch der Kinderarmutsquote im Handlungsfeld , Wirtschaftliche Lagen”
berichtet und fortgeschrieben. Zum Jahresende 2021 lebten 5.663 Kinder in Hamm in einer SGB |l Bedarfs-
gemeinschaft, dies entspricht 18,1 Prozent aller Kinder in Homm und hat sich damit dem Landesdurchschnitt
NRW (2021: 17,6 Prozent) angendhert. Zuletzt ist die Zahl um etwa 300 Kinder und die Quote um einen Pro-
zentpunkt zuriickgegangen. Die Werte und Entwicklungen zeigt Abbildung 20. Einer aktuellen Auswertung
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der Bertelsmann-Stiftung zufolge ist Hamm unter den kreisfreien Stadten NRWs nach Miinster und Dissel-
dorf die Stadt mit der niedrigsten Kinderarmutsquote (Funcke/Menne, 2023).

Abbildung 20: Kinder in SGB Il Bedarfsgemeinschaften und Kinderarmutsquote
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Quelle: Eigene Berechnung. Daten Bundesagentur fir Arbeit 2021: Kinder unter 18 Jahren in Bedarfsgemeinschaften, Stadt, Dezember
2021 & Stadt Hamm, Buro des Rates / Statistik und Wahlen.

Neben diesen Kennzahlen, die zur kontinuierlichen Verfolgung von Armut bei Familien und Kindern dienen,
wird im Handlungsfeld die Bereitstellung von Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket der Bundes-
regierung betrachtet. Damit sich Armut weniger stark auf eine gleichberechtigte Teilhabe bei Bildungs- und
damit Zukunfts- und Teilhabechancen auswirkt, existiert seit 2011 das Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) mit
dem fiir Kinder mit Unterstitzungsbedarf Klassenfahrten und -ausfliige, Mittagessen in Einrichtungen, Lern-
forderung aber auch MaBnahmen zur kulturellen und sozialen Teilhabe bezuschusst werden kénnen. An-
spruch auf Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket haben Kinder und Jugendliche bis einschlieRlich
25 Jahren, die zur Schule (allgemein- oder berufsbildend) gehen und deren Haushalt SGB-Il-Leistungen,
Wohngeld, Kinderzuschlag, Leistungen nach dem AsylbLG oder SGB-XII-Leistungen bezieht. Die Leistungen
flr soziale und kulturelle Teilhabe stehen nur den entsprechenden Kindern unter 18 Jahren zur Verfligung.
Unter den Leistungen zur sozialen und kulturellen Teilhabe kénnen Mitgliedsbeitrdge fir Vereine (Sport-,
Kultur-), Babyschwimmen, Musikunterricht aber auch Ferienangebote abgedeckt werden.

Da Armut auch in Hamm das Leben von Menschen betrifft ist ein dauerhafter Blick darauf sinnvoll, wie gut
es gelingt, den betroffenen Kindern die BuT-Leistungen zukommen zu lassen. Bei der Beantragung von SGB-
[I-Leistungen werden im Rahmen der konkludenten Antragsstellung direkt die Leistungen des Bildungs- und
Teilhabepaketes fiir alle Kinder der Bedarfsgemeinschaft mitgewahrt. Bei Bezug von Leistungen der anderen
Rechtskreise missen die BuT-Leistungen gesondert beantragt werden. In Hamm wurde mit der Youcard ein
unkompliziertes und niedrigschwelliges Verfahren zur Bereitstellung der Leistungen angewandt. Damit wird
der Leistungsanspruch deutlich einfacher und haufiger wahrgenommen als mit anderen Abrechnungssyste-
men (bspw. mit einer jeweils neuen Beantragung der Bezuschussung einzelner MaRnahmen). Der gewahlte
Ansatz ermoglicht es den von Armut betroffenen Kindern, ohne separate Nachweise der Bedurftigkeit und
einzelne Beantragung, direkt bei den Tragern der jeweiligen MaRnahmen und Angebote diese Leistung in
Anspruch zu nehmen. Lediglich bei Leistungen zur Lernférderung ist eine separate Beantragung notwendig.
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Die Ausgestaltung der Inanspruchnahme in Hamm macht es moglich die Leistungen unkomplizierter und
niedrigschwelliger wahrzunehmen, gestattet aber wenig Riickschluss auf die genaue Inanspruchnahme ein-
zelner Leistungen, mit Ausnahme der gesondert zu beantragenden Lernforderung.

Statistisch auswertbar sind aktuell nur Daten aus dem Rechtskreis SGB Il, der in Hamm aber aktuell noch den
groRRten Anteil der BuT-Berechtigten stellt. Aufgrund des gewahlten Ansatzes der Leistungsgewahrung mit-
tels Youcard kann nicht direkt festgestellt werden, wie grol§ der Anteil derjenigen ist, die eine Leistung in
Anspruch nehmen, sondern nur wie grofl3 der Anteil der Leistungsbeziehenden im SGB Il ist, die die Leistung
unkompliziert in Anspruch nehmen kdénnen, wobei hierunter auch die Personen erfasst werden, die die Leis-
tung tatsachlich wahrgenommen haben. Diese Versorgungsquote lag bei allen SGB Il — Beziehenden bis ein-
schlieBlich 25 Jahren bei 76,6 Prozent und damit mehr als drei Viertel der Leistungsberechtigten im SGB Il bis
einschlieRlich 25 Jahren. In der Gruppe der Kinder zwischen 6 und 14 Jahren erreicht Hamm mit 98,2 Prozent
eine fast vollstandige Zurverfliigungstellung mindestens einer BuT-Leistungsart. Weiterhin kann fast jedes
leistungsberechtigte Kind zwischen 6 und 14 Jahren im SGB Il (jew. 97 Prozent und mehr) die Mittel fir soziale
u. kulturelle Teilhabe, Klassenausfliige, mehrtadgige Klassenfahrten oder Mittagsverpflegung unkompliziert
abrufen. Bei der Leistungsart Lernférderung nahmen knapp 30 Prozent der 6 bis 14-Jdhrigen im SGB-II-Bezug
die Leistung auch wahr.

Es gelingt der Stadt Hamm und dem Kommunalen Jobcenter (KJC) seit mehreren Jahren bundesweit einen
Spitzenplatz bei der Zurverfligungstellung der BuT-Mittel bei den Kindern im SGB-II-Bezug einzunehmen.

Tabelle 22: Versorgungsquote BuT-Leistungen (SGB Il)

Versorgungsquote im Rechts- 2020 2021
kreis SGB |l
... mindestens eine Leistungs-
art insgesamt (0 bis einschl. 25 75,7 % 76,6 %
Jahre)
mindestens eine Leistungsart
Altersgruppe 6-14 Jahre

97,4 % 98,2 %

Quelle: Berechnung Kommunales Jobcenter Hamm. Daten Bundesagentur fir Arbeit, Bildung und Teilhabe (Jahreszahlen auf Basis
von Jahresanwesenheitsgesamtheiten).
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5.8 Wohnen und Wohnumfeld

Das achte Handlungsfeld behandelt den Bereich ,Wohnen und Wohnumfeld”. Neben der Frage von Wohn-
raum flar Familien werden in diesem Handlungsfeld auch die Gestaltung des Wohnumfeldes im Sinne von
Familien betrachtet. Das fir dieses Handlungsfeld formulierte Ziel lautet:

Die Wohnraum-Angebote stimmen in Qualitat und Quantitat mit den
Bedarfen der Familien tiberein. Familien bewerten die
familienbezogene Wohnqualitat als hoch.

Einschatzung von Familien

Da die beiden Schwerpunkte Wohnen und Wohnumfeld zusammenhédngen, aber dennoch sehr verschieden
wahrgenommene Lebensumstidnde betreffen, sind die Familien dazu getrennt befragt worden. Hier wurde
die Einschatzung zu folgenden Aussagen erfragt:

(A) Unsere Wohnung ist so, wie wir es uns wiinschen.
(B) Unser Wohnumfeld ist so, wie wir es uns wiinschen.

Zu diesen Aussagen haben 1.023 und 1.018 Familien eine Einschdtzung abgegeben. Im Mittel wurde die Aus-
sage zur Zufriedenheit mit der Wohnung mit 2,6 und die Aussage zur Zufriedenheit mit der Wohnumgebung
mit 2,8 bewertet. Die Notenverteilung der Familien zeigt Abbildung 21. Die dargestellten zusammengefass-
ten Wertungen zeigen, dass liber 60 Prozent der Familien der Aussage bezogen auf die Wohnung zugestimmt
haben. Etwas mehr als jede sechste Familie hat die Aussage abgelehnt. Bezogen auf das Wohnumfeld gab
knapp die Halfte der befragten Familien an, zufrieden zu sein. Etwa 16 Prozent waren unzufrieden mit ihrem
Wohnumfeld.
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Abbildung 21: Einschatzungen der Familien im Handlungsfeld "Wohnen und Wohnumfeld"

WOHNEN UND WOHNUMFELD

40%

35%

30% [Wohnen +] 61.97 [Umfeld +] 50.59
[Wohnen -] 14.66 [Umfeld -] 16.5
25%

20%

15%

10%
M
0% -

Wohnen** Wohnumfeld**

Quelle: Stadt Hamm, Stabsstelle 1V/S, Familienbefragung 2021

In der offenen Frage zu Verbesserungswiinschen und Handlungsbedarfen haben knapp 100 Familien Antwor-
ten eingereicht, die Bezug zum Handlungsfeld ,,Wohnen und Wohnumfeld” haben. Hier bezogen sich die
Anliegen auf

= Sauberkeitim Wohnumfeld erh6hen (auf Spielplatzen, Gehwe-
gen und im o6ffentlichen Raum allgemein)

= Verkehrsberuhigung und geringerer Parkdruck bzw. freie
Gehwege

= Verbesserung des Sicherheitsempfindens

=  Wohnraum bezahlbarer (z.B. auch in Einfamilienhausern) fir
Familien, insbesondere mit mehreren Kindern, machen

= Wohnortnihe von Einrichtungen wie Kitas, Arzten aber auch
des taglichen Bedarfs

Bisher bereits geschatzt werden

= Moderate Kosten fiir Wohnraum in Hamm

Meilensteine im Handlungsfeld

Masterplan Wohnen. Im Jahr 2022 hat die Stadt einen neuen Masterplan Wohnen angestofRen, der den Mas-
terplan Wohnen und Pflege aus dem Jahr 2015 ablésen wird. Der neue Masterplan wird die bestehenden
Konzepte in ein Gesamtkonzept weiterentwickeln, mit dem eine ausreichende quantitative und qualitative
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Wohnraumversorgung fiir die unterschiedlichen Nachfragegruppen gewahrleistet werden soll. Dabei spielt
das Thema familiengerechter Wohnraum bzw. Familienfreundlichkeit im Thema Wohnen eine besondere
Rolle und wird vertieft bearbeitet. Der neue Masterplan wird fir die kommenden 10 bis 15 Jahre die Hand-
lungsgrundlage fiir die kiinftige Wohnraumentwicklung sein.

Kommunaler Ordnungsdienst. Ebenfalls im Thema Wohnumfeld, in dem sich Familien besonders Sauberkeit
und Sicherheit wiinschen, wirkt sich die Aufstockung des Kommunalen Ordnungsdienstes (KOD) aus. Der KOD
ist seit 2021 personell wie auch organisatorisch breiter aufgestellt worden und in Teams fiir die einzelnen
Stadtbezirke eingeteilt worden. Damit ist der KOD seit 2021 deutlich starker und mit einem besonderen Blick
auf die einzelnen Bezirke und Wohngebiete dort prdsent und auf Verbesserung der Sicherheit, Sauberkeit
und Ordnung direkt vor Ort hinwirken.

Im Wohnumfeld von Familien wirken sich dartiber hinaus die Klimafolgenanpassung (s. hierzu Handlungsfeld
,Gesundheit und Umwelt”) aber auch MaRnahmen der Verkehrsberuhigung und der Spielplatzentwicklung
(s. Handlungsfeld ,,Mobilitat“ und ,,Freizeit, Kultur und Sport”) aus.

Monitoring

Zur Betrachtung der Situation von Familien werden im Handlungsfeld ,,Wohnen und Wohnumfeld” kiinftig
die Kennzahlen

e Anteil familiengerechter Wohnungen an allen Wohnungen

o Anteil familiengerechter Wohnungen an den Wohnungen mit Mietpreisbindung
o Neubau offentlich geférderten Wohnraums

o Mietpreis-Kategorisierung des BBSR

e Baulandpreise/Immobilienpreise nach Bericht des Gutachterausschusses

fortlaufend beobachtet.

Dabei wird durch die betrachteten Kennzahlen auf zentrale Elemente des Wohnungsangebots eingegangen.
Die zentralen MaRstadbe stellen neben der wohnlichen Qualitat die GroRe des Wohnraumes und die Bezahl-
barkeit dar. Daher wird das Wohnungsangebot unter diesen beiden Gesichtspunkten in Form von Kennzahlen
betrachtet.

Der flr Familien geeignete Wohnraum wird mit dem Anteil an Wohnungen mit 3 und mehr Zimmern im
Verhaltnis zu allen Wohnungen in der Stadt betrachtet. Aufgrund der Anlage der Statistik durch IT.NRW wird
auf die Zahl der Wohnungen mit vier und mehr Rdumen Bezug genommen?. Dabei variiert der Raumbedarf
mit der Haushaltskonstellation aber auch persénlichen Praferenzen, sodass nicht in jeder Wohnung mit vier
Rdaumen und mehr ein entsprechend groRer Haushalt leben muss. Aus der Zahl der Wohnungen wird erkenn-
bar, dass solche, die statistisch fiir eine Ein-Kind-Familie ausreichend waren, knapp Zweidrittel des Woh-
nungsbestandes ausmachen. Wohnungen, die fiir eine Zwei-Kind-Familie mit einem Zimmer pro Kind, ma-
chen nur noch etwas mehr als ein Drittel des Wohnungsbestandes aus.

3 Die zugrundeliegende Statistik von IT.NRW zahlt zu den Raumen Wohn-, Ess- und Schlafzimmer und weitere separate
Raume mit mind. 6 m? und abgeschlossene Kiichen. Da die Kiiche hier zu den Rdumen mitgezihlt werden wird im Mo-
nitoring die Zahl der Wohnungen mit vier und mehr Rdumen genutzt um die mitgezahlte Kiiche wieder herauszurech-
nen. Eine Wohnung mit vier R&umen nach dieser Statistik entspricht damit in etwa einer auch im allgemeinen Sprach-
gebrauch verbreiteten Vorstellung einer Wohnung mit ,,3 Zimmern (Wohn-, Schlaf-, Kinderzimmer), Kiiche, Diele, Bad“.
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Tabelle 23: Anteil familiengerechter Wohnungen an allen Wohnungen

2020 2021
Anzahl Wohnungen insg. 87.282 87.784
Anteil Wohnungen mit vier
Raumen und mehr 68,6 % 68,6 %
Antell__VVohnungen mit funf 37.7 % 37.8 %
Raumen und mehr

Quelle: Eigene Berechnung. Daten IT.NRW, Fortschreibung Wohngebaude- u. Wohnungsbestand GWZ2011, Wohnungen in Wohn- und
Nichtwohngebauden nach Anzahl der Rdume — Gemeinden — Stichtag.

Der soziale Wohnungsbau ist ein wichtiges Element in der Wohnraumversorgung, da er preisglinstigen
Wohnraum zur Verfligung stellt, der insbesondere fiir Familien wichtig ist. Daher wird auch der Blick auf den
Bestand o6ffentlich geférderter Wohnungen mit einer Mietpreisbindung gelegt und der Anteil der familienge-
rechten Wohnungen an diesen Wohnungen betrachtet. Von den 6ffentlich geférderten Mietwohnungen auf
denen noch eine Mietpreisbindung liegt, war etwas mehr als die Hélfte familiengerecht in dem Sinne, dass
sie 3 und mehr Zimmer aufwiesen.

Tabelle 24: Offentlich geférderte Wohneinheiten in Hamm

2021
geforderte gesamt 4.740
Wohneinheiten Wohnungen 4141
mltziai;rr]r]derr?]ehr e Mieteipfamilien- 599
hauser
Anteil familiengerechter offentlich geférderter 43 9%
Wohneinheiten 3 %

Quelle: Eigene Berechnung. Daten IT.NRW, Fortschreibung Wohngebaude- u. Wohnungsbestand GWZ2011, Wohnungen in Wohn- und
Nichtwohngebauden nach Anzahl der Rdume — Gemeinden — Stichtag & Stadt Hamm, Amt fir Soziales, Wohnen und Pflege / Abt.
Wohnen und Pflege®.

Bundesweit ist der geforderte Wohnungsbau in den 1990er und 2000er Jahren zuriickgefahren worden und
erlebt erst seit einigen Jahren wieder verstarkte Aufmerksamkeit. Der bundesweit drastischee Riickgang im
Bestand des geférderten Wohnungsbaues ist auch in Hamm vorzufinden. Allerdings ist der anteilige Riickgang
des geforderten Wohnungsbaues in Hamm mit ,,nur” -14,9 Prozent deutlich schwacher als in anderen Stad-
ten, insbesondere im Ruhrgebiet (-24,1 Prozent) aber auch in ganz NRW (-18,9 Prozent) (AG Wohnungsmarkt
Ruhr 2021:42ff). Auch in der Prognose der weiteren Entwicklung wird der 6ffentlich geférderte Wohnungs-
bestand in Hamm deutlich schwacher abnehmen (-22 Prozent) als in den kreisfreien Stadten NRWs insgesamt
(-38 Prozent), dem Ruhrgebiet (-37,9) und dem Land NRW insgesamt (-40,9 Prozent). Grund fiir diese deutlich
unterdurchschnittliche Entwicklung ist die dauerhafte Beriicksichtigung von 6ffentlich geférdertem Woh-
nungsbau in Hamm, bei dem es gelingt, gemeinsam mit den Projekttrdagern im Vergleich deutlich mehr Mittel
nach Hamm zu holen. Dariber hinaus ist die Stadt im Vergleich des Wohnungsmarktes Ruhrgebiet die Stadt
mit der héchsten festgesetzten Zielquote fir sozialen Wohnungsbau bei Neubauvorhaben (ebd.:94). Daher
wird kiinftig — wie bereits regelmalig dem fiir Stadtentwicklung und Wohnen zustandigen Ausschuss vorge-
legt — die Zahl der neu geschaffenen offentlich geforderten Wohneinheiten fortgeschrieben.

4 Die Erhebung z3hlt alle Wohnungen mit einer Mietpreisbindung, die durch das Amt belegt/vermittelt werden (kén-
nen). Dabei werden Wohnungen aus alteren Forderkulissen noch mit berticksichtigt, die in der Wohnungsmarktbe-
richterstattung anderer Trager (NRW.Bank) nicht mit ausgewiesen werden.
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Tabelle 25: Neubau und Modernisierung offentlich geférderter Wohneinheiten

2021
insg. 37
dar. Woh- 21
Neubau nungen
dar. Miet-
Einfamilien- 16
hauser
Modernisierungen 32

Quelle: Stadt Hamm, Stadtplanungsamt, Abt. Wohnraumférderung

Daneben spielen auch die Kosten fiir Wohnraum fiir Familien eine zentrale Rolle. In diesem Kontext werden
zwei regelmaRig fortgeschriebene Kennzahlen der bundesweiten Raumbeobachtung des Bundesinstituts fur
Bau-, Stadt- und Raumforschung genutzt. Dies sind das Mietpreisniveau und der Baulandpreis. Das Mietpreis-
niveau bildet die Angebotsmieten bei Wiedervermietungen von Wohnungen ab und wird aus einer Daten-
auswertungen aus online-Immobilienportalen gewonnen. Dabei werden Wohnungen zwischen 40 und 100
m? mit der Nettokaltmiete pro m? mit mittlerer Ausstattung in mittlerer bis guter Wohnlage beriicksichtigt
und die durchschnittliche Nettokaltmiete pro m? ermittelt und kategorisiert. Dabei lag Hamm zuletzt bei ei-
nem durchschnittlichen Mietpreis von 6 bis unter 7 Euro pro m? (vgl. auch Wohnungsmarktbericht Ruhr). Der
so ermittelte durchschnittliche Mietpreis pro m? lag im Jahr 2011 noch bei 4 bis unter 5 € pro m? (Preisstufe
2) und von 2012 bis 2017 zwischen 5 bis unter 6 € pro m? (Stufe 3). Seit 2018 befindet er sich auf dem aktu-
ellen Niveau. Damit hat der durchschnittliche Mietpreis im untersuchten Segment um etwa 2 € pro m?zuge-
nommen.

Tabelle 26: Mietpreisniveau nach BBSR

2020 2021
Mietpreis in € pro m? 6-7 6-7

Preisstufe BBSR 4 4

Quelle: Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung. Indikatoren und Karten zur Raum- und Stadtentwicklung (INKAR, Ausgabe
2022). SDG-Indikator Mietpreise.

Durch den Gutachterausschuss wird jahrlich fiir die Stadt Hamm ein Grundstiicksmarktbericht erstellt, der
detailliert Auskunft Gber die Entwicklungen auf dem Grundstlicksmarkt gibt. Dabei wird anhand der jahrli-
chen Grundstiicks- und Wohneigentumsgeschafte beriicksichtigt wie sich das Preisniveau entwickelt. Aus
dieser jahrlichen Erhebung wird betrachtet, wie sich einerseits die durchschnittlichen Preise pro m?fir Bau-
grundstiicke (Ein- und Zweifamilienhaus- / Mehrfamilienhaus-grundstiicke) sowie die durchschnittlichen
Kaufpreise fur Ein- und Zweifamilienhauser und Wohneigentum entwickeln. Den jeweils aktuellen Stand zeigt
Tabelle 27. Dabei zeigt sich in allen Bereichen ein deutlicher Anstieg der Preise in den vergangenen Jahren.
Der Bodenpreis fiir unbebaute Grundstiicke fiir Ein- und Zweifamilienhuser stieg von 134 € pro m? im Jahr
2011 auf 172 € pro m? in 2016 auf die aktuellen Werte. Ahnliche Entwicklungen zeigen sich auch bei den
Bodenpreisen fur Mehrfamilienhausgrundstiicke sowie den Kaufpreisen fiir bestehende Immobilien.



Tabelle 27: Familienrelevante Eigentumspreise

2020

2021

Bodenpreis unbebaute
Ein- und Zweifamilien-
hausgrundstlicke
in € pro m?

235

222

Bodenpreis Mehrfamilien-
hausgrundstlicke
in € pro m?

(268)

bereinigter Gesamtkauf-
preis Ein- und Zweifamili-
enhauser
Durchschnittswerte

248.000

272.000

Wohneigentum Erstver-
kauf

Wohneigentum Weiterver-
kauf

Jjew. Durchschnittspreise
einschl. Grundstlicksanteil
in € pro m?

2.536

1.399

2.993

1.502

Quelle: Der Gutachterausschuss fur Grundstickswerte in Hamm, Grundsticksmarktbericht 2022 (in Klammern: geringe Fallzahl)
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6. Gesamthetrachtung & Ausblick

Im folgenden Abschnitt wird ein Uberblick der Bestandsaufnahme gegeben. Diese beginnt mit einer zusam-
menfassenden Betrachtung und Interpretation der Familienbefragung sowie der darin erfragten Gesamtwer-
tung. AnschlieBend erfolgt ein Blick auf die Kennzahlen und ihre Verwendung im Rahmen des Leitprozesses,
ein Blick auf die Umsetzung der Zielelemente und ein abschlieBender Ausblick.

6.1 Gesamtwertung und Interpretation der Familienbefragung

Erstmals hat in der Stadt Hamm eine thematisch breit angelegte Familienbefragung stattgefunden, die im
Rahmen des Leitprozesses regelmaRig wiederholt werden wird. Neben der Befragung in den einzelnen Hand-
lungsfeldern der familienfreundlichsten Stadt wurden die Familien um eine Gesamtbewertung gebeten. Auch
hier ist die sechsstufige Notenskala die Basis gewesen. Die Frage lautete

Wie zufrieden sind Sie als Familie insgesamt mit der Kinder- und Familienfreundlichkeit Hamms?

Zu der Frage haben 1.009 Familien eine Wertung abgegeben. Die Notenverteilung ist in Abbildung 22 darge-
stellt. Deutlich erkennbar ist, dass die Note 3 am haufigsten vergeben wurde. Die zweithdufigste Wertung
war die Note 2. In Summe liegt die Bewertung bei einer 3,1 und damit bei der Note 3. Die zusammengefasste
Wertung zeigt, dass etwas weniger als ein Drittel der befragten Familien die Noten ,gut” und ,sehr gut”
vergeben haben und knapp 10 Prozent der befragten Familien die Kinder- und Familienfreundlichkeit Hamms
insgesamt mit ,,mangelhaft” oder ,ungeniigend” bewerteten.

Abbildung 22: Einschatzung der Familien zur Kinder- und Familienfreundlichkeit Hamms insgesamt

GESAMTBEWERTUNG

45%

40% [Gesamt +] 30.4

[Gesamt-] 9.9
35%

30%
25%

20%

15%
10%

5%

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft  ungeniligend

Quelle: Stadt Hamm, Stabsstelle 1V/S, Familienbefragung 2021

Damit zeigt sich insgesamt eine eher positive als negative Bewertung der bisherigen Familienfreundlichkeit
der Stadt Hamm. Dazu gehort allerdings auch ein Mittelfeld von knapp 60 Prozent der befragten Familien.



77

Diese haben sich auf der sechsstufigen Skala allerdings eher hauptsachlich bei der Note ,befriedigend (3)“
eingeordnet. Daraus wird eine eher positive Tendenz in der Wertung erkennbar. So liegt der Mittelwert der
Note bei 3,1 auch auf befriedigend und ist damit in Richtung positiverer Bewertung als dem arithmetischen
Mittelwert der Skala (3,5) verschoben.

Eine ahnliche Tendenz zeigt sich bei den meisten Einschatzungsfragen in den einzelnen Handlungsfelder. Im
Mittel liegen die Wertungen zwischen ,gut (2)“ bzw. ,befriedigend (3)“. Dennoch bewerteten auch grofle
Anteile der befragten Familien die Familienfreundlichkeit bzw. die Aussagen zu den Handlungsfeldern mit
Noten bzw. Zustimmungen im mittleren Bereich und in geringerem Ausmal} Anteile von Familien die positiv
formulierten Aussagen ablehnend oder mit den Noten ,, mangelhaft (5)“ oder ,,ungeniigend (6)“.

Die Familienfreundlichkeit wird in Hamm aktuell eher positiv denn negativ wahrgenommen. Allerdings be-
steht, bezogen auf die Gesamtwertung, bei knapp 70 Prozent der befragten Familien die Méglichkeit, die
wahrgenommene Familienfreundlichkeit zu verbessern und fiir die Familien, die bereits heute zufrieden sind,
Anspriiche und Niveau zu berlicksichtigen und zu halten. Ziel ist es, die Anteile der Familien zu reduzieren,
die die Familienfreundlichkeit Hamms mit ,,mangelhaft” und ,ungeniigend” bewerten und den Anteil der
Familien zu steigern, die die Familienfreundlichkeit als ,,gut” und ,,sehr gut” einschatzen.

Die Befragung dient — wie in Kapitel 3 dargestellt —als Ansatzpunkt flir weitere MalRnahmen und Vorhaben
der familienfreundlichsten Stadt. Daher sind die einzelnen Ergebnisse auch in der Zusammenschau betrach-
tet und analysiert worden.

Werden die zusammengefassten Wertungen (Plus- und Minusindikatoren) tber alle Handlungsfelder mitei-
nander verglichen, zeigt sich, dass die Mobilitdt mit dem eigenen PKW und die Wohnsituation die hochsten
Anteile positiver Wertungen erreicht haben. Auf der anderen Seite ist die Wohnsituation der Familien in der
Gesamtbetrachtung der Minus-Indikatoren auch mit einem vergleichsweise hohen Anteil vertreten. Dies
deutet auf eine starke Polarisierung hin, denn hier ist der Anteil der Personen, die eine mittlere Wertung
abgegeben haben mit am geringsten. Bei den Minus-Indikatoren sind die hochsten Anteile in der Einschat-
zung der finanziellen Situation der Familien und der Mobilitdt mit dem OPNV aufgetreten.

Zusatzlich ist der Zusammenhang der Benotung in den einzelnen Handlungsfeldern mit der Gesamtbewer-
tung betrachtet worden. Dabei zeigte sich, dass bei den befragten Familien in Hamm die Wertungen der
Aussagen zur Freundlichkeit der Stadtverwaltung, zur als hilfreich empfundenen Stadtverwaltung, zum Bil-
dungsangebot, der Moglichkeit zur Fahigkeitenentwicklung der Kinder, der Gesundheit und zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf besonders stark mit der Gesamtwertung einhergehen®. Diese Handlungsfelder (Attrak-
tivitatsfaktoren) tragen somit besonders zur Familienfreundlichkeit in Hamm bei.

5 Korrelationskoeffizient nach Pearson. Einschatzung zur Stirke der Zusammenhinge nach den gingigen sozialwissen-
schaftlichen Interpretationsregeln (vgl. Déring/Bortz 2014)
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Abbildung 23: Ubersicht der zusammengefassten Wertungen in der Familienbefragung

Sortierung nach Plus-Indikatoren Sortierung nach Minus-Indikatoren
Indikator Wert Indikator Wert
[Mobilitat Auto +]* 78.64 [Mobilitat Auto -]* 4.41
[Wohnen +]** 61.97 [Bildung -]*** 8.01
[Mobilitat Fahrrad +]** 57.31 [Freundliche Verwaltung -]*** 8.33
[Mobilitat zu FuB3 +]** 55.31 [Sport -]** 8.56
[Freundliche Verwaltung +]*** 52.35 [Fahigkeiten -]*** 9.22
[Umfeld +]** 50.59 [Mobilitat Fahrrad -]** 9.36
[Bildung +]*** 47.43 [Hilfreiche Verwaltung -]*** 9.82
[Gesundheit +]*** 46.50 [Mobilitat zu Fuf3 -]** 9.90
[Hilfreiche Verwaltung +]*** 46.36 [Gesamt -] 9.91
[Sport +]** 42.81 [Freizeit -]*** 10.24
[Fahigkeiten +]*** 41,53 [Kultur -]** 10.42
[Finanzen +]** 38.21 [Gesundheit -]*** .87
[Vereinbarkeit +]*** 36.64 [Wohnen -]** 14.66
[Mobilitat OPNV +]** 34.49 [Umfeld -]** 16.50
[Freizeit +]*** 33.27 [Vereinbarkeit -]*** 19.65
[Gesamt +] 30.43 [Finanzen -]** 23.10
[Kultur +]** 23.41 [Mabilitat OPNV -]** 23.79

Quelle: Stadt Hamm, Stabsstelle 1V/S, Familienbefragung 2021
Die Sternchen geben an, wie stark die Wertungen in den einzelnen Handlungsfeldern korrelieren.
* geringere Korrelation, ** mittlere Korrelation, *** hohe Korrelation

In der Abbildung 23 wird deutlich, dass die Mobilitat mit dem PKW zwar sehr gut bewertet wird, hingegen
weniger mit der Gesamtwertung der Hammer Familien korrespondiert. Dagegen wurde die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf als Handlungsfeld, welches besonders mit der Gesamtwertung korreliert, auch haufi-
ger schlecht bewertet. Die Mobilitdt mit dem OPNV, die am schlechtesten bewertet wurde, korreliert mittel-
stark mit der Gesamtwertung und der Familienfreundlichkeit insgesamt.

Insgesamt zeigt sich aus der Befragung ein eher positives Bild der Familienfreundlichkeit Hamms. Allerdings
bestehen deutlich unterschiedliche Wertungen und differenzierte Sichtweisen und Problembeschreibungen
von Familien. Diese Erkenntnisse bilden Anknlipfungspunkte, in den flir Familien besonders wichtigen und
zunachst eher schlecht bewerteten Handlungsfeldern anzusetzen. Hierflir werden die detaillierten Riickmel-
dungen aus den offenen Fragen herangezogen und darauf aufbauend (Weiter-)Entwicklungen erfolgen, die
mit der MaRBnahmenaufstellung korrespondieren und mit weiterer Familienbeteiligung entwickelt werden.
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Abbildung 24: Ubersicht der Einschatzungen, sortiert nach Korrelation mit Gesamtwertung
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Quelle: Stadt Hamm, Stabsstelle 1V/S, Familienbefragung 2021
Die Sternchen geben an, wie stark die Wertungen in den einzelnen Handlungsfeldern korrelieren.
* geringere Korrelation, ** mittlere Korrelation, *** hohe Korrelation

6.2 Gesamtbetrachtung und Interpretation der Kennzahlen

Neben den Einschatzungen der Familien wird auch ein Set von Kennzahlen zur Beschreibung der aktuellen
Situation von Familien und Familienfreundlichkeit in Hamm herangezogen. Dieses wird mit diesem Familien-
bericht zum ersten Mal aufgestellt und kiinftig fortgeschrieben und weiterentwickelt. Dabei wird im Rahmen
der Berichterstattung bewusst auf die Bildung von Indices (wie in Vergleichsrankings) verzichtet, die den Blick
auf einzelne Kennzahlen verstellt und diese anhand von Gewichtungsfaktoren unkenntlich machen (vgl.
BMFSFJ 2005, 2007, 2012; Contor, 2020).

Das Kennzahlenset bietet die Mdglichkeit, zentrale Elemente der Familienfreundlichkeit in den Handlungs-
feldern tiber die Zeit zu verfolgen. Es ist bewusst auf einige, wenige Kennzahlen beschrankt, um sowohl einen
Uberblick, wie auch einen Einblick in die Handlungsfelder zu erméglichen. Es wird dabei von den verschiede-
nen Kennzahlensets der anderen Berichte ergédnzt (vgl. 3.1). Dabei gibt das Kennzahlenset im Familienbericht
in Teilen Uber bisher bestehende Kennzahlensets im stadtischen Berichtswesen hinaus Auskunft Uber die
Lage von Familien und wie sie sich in Zukunft verandert. So lassen sich handlungsfeldbezogen Anknipfungs-
punkte weiterer kommunaler Tatigkeit aufzeigen und daran anschliefRen.

Grundgedanke hinter der Auswahl der Kennzahlen ist, dass sie die Situation im Handlungsfeld beschreiben,
nach Moglichkeit mit der gewahlten strategischen Zielsetzung im Handlungsfeld einhergehen und gleichzeitig
unkompliziert regelmaRig erheb- bzw. abrufbar sind. Die Kennzahlen sind in den Handlungsfeldern kurz



80

vorgestellt worden und sind in den nachfolgenden Tabellen insgesamt fiir jedes Handlungsfeld als Ubersicht
dargestellt. Daher wird auf eine Wiederholung der Quellenangaben verzichtet.

Tabelle 28: Kennzahlenset im Handlungsfeld Erziehung, Bildung, Potentialentfaltung

Kennzahl Hamm (Zeitpunkt) Verglelchswer_t_e (- Hinweise
orte), wenn verfugbar
Anteil Kinder, in deren
Familien vorrangig nicht 25,0/33,3 spez. definierter Migrati-
deutsch gesprochen (2021) ) onshintergrund
wird, in Kita U3 / U3
Anteil Schiler:innen 2.8 %
ohne Schulabschluss | (Schuljahr 2020/21) 2,3 % (Land)
Jugendarbeitslosen- 4,8 % 4,8 % (NRW)
quote (2021) 4,9 % (Bund)
Tabelle 29: Kennzahlenset im Handlungsfeld Familienfreundliche Verwaltung
Kennzahl Hamm (Zeitpunkt) Verglelchswer.t.e (- Hinweise
orte), wenn verfigbar
Notendurchschnitt Kun-
denzufriedenheit Blrger- 1,5 -
amter
Notendurchschnitt Kun-
denzufriedenheit Famili- folgt -
enrathaus
Zahl der Leistungen Fa- f
A olgt -
milienrathaus
Tabelle 30: Kennzahlenset im Handlungsfeld Freizeit, Sport und Kultur
Kennzahl Hamm (Zeitpunkt) Verglelchswer.t.e (- Hinweise
orte), wenn verfugbar
Spielflache pro Kind auf 17,4
Spielplatzen in m? (2022)
: . 119
Kinder pro Spielplatz (2022)
bildet nur Vereinsmitglied-
schaften ab u. nicht das
I 27,7 (Hagen) zunehmend auch von Fa-
Anteil Kinder unter 18 39,8 ' milien Uber die Vereine
Jahren in Sportvereinen (2021) 63,6 (Dortmund) genutzte Kursangebot
52,5 (Minster)
Vergleichsdaten auf Basis
IT.NRW (Hamm: 39,5)
Bader pro 100.000 Ein- 39 3,2 (Durchschnitt
wohner:innen (2022) kreisf. Stadte NRW)
Ubergangsquote in das 54,7 Vergleichswerte werden
zweite JeKITS-Jahr (2022/2023) nicht mehr erhoben




Tabelle 31: Kennzahlenset im Handlungsfeld Gesundheit und Umwelt
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Kennzahl

Hamm (Zeitpunkt)

Vergleichswerte (-
orte), wenn verfigbar

Hinweise

Wahrnehmung der U8-
Untersuchungen

91,8 %
(2022)

95,0 % (Dortmund
2019)
91,5 % (Hagen 2019)
96,8 % (Munster
2019)

Hamm 2019: 91,9 %

Versorgungsgrad Haus-
arzt:iinnen

87,8 %
(Nov. 2022)

102 (Dortmund
108,7 (Hagen)
110 (Minster)

Versorgungsgrad Kin-
derarztiinnen

114,8 %
(Nov. 2022)

110 (Dortmund)
109,4 (Hagen)
141,9 (Minster)

Tabelle 32: Kennzahlenset im Handlungsfeld Mobilitat

Kennzahl

Hamm (Zeitpunkt)

Vergleichswerte (-
orte), wenn verfigbar

Hinweise

Verunfallte Kinder pro

20 (Bund u. Land,

. . 17 jew. 2020) .
10.000 alte(;’zgrllelche Kin- (2021) 18.3 (Dortmund, Hamm 2020: 24
2021)
Verunfallte Radfahrer:in- 6
nen pro 10.._000 Einwoh- (2021)
ner:innen
PKW-Dichte 544 466 (Mlnster)
PKW pro 1.000 Einwoh- 495 (Dortmund) jew. 2020
¥ (2020)
ner:innen 523 (Hagen)
: . 56 %
Modal-Split Ante.l.l MIV (2018)
Fahrgastzahlen OPNV 38.000
() (2018)
durchschn. Tageswert

Quelle: s. 5.6. Vergleichswerte verunfallter Kinder: eigene Berechnung auf Basis Polizei Dortmund sowie Statistisches Bundesamt u.
IT.NRW; PKW-Dichte: INKAR, BBSR.

Tabelle 33: Kennzahlenset im Handlungsfeld Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Kennzahl

Hamm (Zeitpunkt)

Vergleichswerte (-
orte), wenn verfligbar

Hinweise

Versorgungsquote Kita 43 %1100 % U3: 39,8 (NRW
u3/u3 (2021/2022) Kitajahr 2022/2023)
Betreuungsquote OGS 44,8 % 47,5 (NRW Schuljahr
Grundschulen (2021/2022) 2021/2022)
Differenz Beschafti-
gungsquote Manner und 11 6,5 (Bund, 2021)
Frauen in Prozentpunk- (2021) 9,2 (NRW, 2021)
ten
Vateranteil Elterngeld 211 % 25,3 (Bund, 2021)

Quelle: s. 5.4, Vergleichsdaten: Stadt Hamm, Faktencheck-Bildung,

tisches Bundesamt.

Beschaftigungsquoten: Bundesagentur fir Arbeit; Elterngeld: Statis-
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Tabelle 34: Kennzahlenset im Handlungsfeld Wirtschaftliche Lage von Familien

Kennzahl Hamm (Zeitpunkt) or\t/ee)rg\llvzgrls\\/lg"fritjlzgar Hinweise
SGB Il Quote von Fami- 16,3 %
lienhaushalten (2021)
: 18,1
Kinderarmutsquote (2021) 17,6 (NRW, 2021)
Versorgungsquote BuT 98,2 % 79,8 (Hagen) r;/i?g;i'ﬁ:ﬁ::ﬁ';igs?rﬁs_
insg. 6-14 J. im SGB (2021) 77,0 (Dortmund) tur eingeschrankt

Tabelle 35: Kennzahlenset im Handlungsfeld Wohnen und Wohnumfeld

Kennzahl Hamm (Zeitpunkt) VERIEENSERS (= Hinweise
orte), wenn verfigbar
68,6 (4 Raume u. o jeweils 2021, Anteil Woh-
. o mehr) 56,3 % (Hagen) .
Anteil familiengerechte o - o N nungen mit 4 und mehr
Wohnungen 37,8 % (5Raume u. | 55,1 % (Munster) R&umen an allen Woh-
mehr) 51,9 % (Dortmund)
(2021) nungen
Anteil familiengerechter o
offentlich geforderter ?;(’)Z 1/; -
Wohneinheiten
Neubau offentlich gefor-
derter Wohneinheiten ::270(312)) -
(Modernisierungen)
Mietpreis in € pro m? 6-7 (4) MHl;nS(:(:r(g)
nach BBSR 9 . Indexstufe: Mietpreis
(Kategorie) (2021) Dortmund (6) (jew.
2021)
Bodenpreis f. unbebaute
Grundstuicke fir Ein- 222 .
und Zweifamilienhuser (2021) 240 (Hagen 2021) Vergleichswerte
in € pro m?

Quelle: s. 5.8; Vergleichsdaten Bodenpreise: Bericht des Gutachterausschusses fir die Stadt Hagen 2022

Das Kennzahlenset beruht auf unterschiedlichen Datenquellen (Fachdmter, externe Datensammelstellen
(IT.NRW, BBSR, weitere externe Projektstellen, Landessportbund), die mit unterschiedlichen Arbeitsweisen
erhoben werden. Daher sind nicht alle Kennzahlen zu einem einheitlichen Zeitpunkt verfigbar. Bei den Kenn-
zahlen wurde darauf geachtet, dass sie nach Moglichkeit aus kommunalen Daten ermittelt werden kénnen,
um die Situation in Hamm so prazise wie moglich abbilden zu kdnnen. Um eine weitergehende Einschatzung
der jeweiligen Kennzahlen zu erméglichen wird diesen, wenn aufgrund von Datenquelle und Erhebungsme-
thodik moglich, ein Vergleichswert gegenlibergestellt. Dieser dient als Referenzpunkt, um die aktuelle Situa-
tion auch im Vergleich mit anderen Kommunen, Land oder Bund einschatzen zu konnen. Dabei wird der Ver-
gleich anhand einzelner Kennzahlen nicht ausdriicklich angestrebt. Das Set von Kennzahlen dient vorrangig
dem Monitoring der Situation von Familien in Hamm anhand wichtiger Rahmenbedingungen und der Aus-
wertung von Daten stattfindender Malnahmen. Dabei kann die Interpretation der Kennzahlen nur ein An-
haltspunkt sein, denn viele MaBnahmen und Prozesse lassen sich mit Kennzahlen nicht oder nur einge-
schrankt darstellen, bzw. sind die den Kennzahlen zugrundeliegenden Bedingungen regional unterschiedlich
ausgepragt und erschweren einen direkten Vergleich. Eine Indexbildung wiederum wiirde den direkten Ein-
blick in die Zahlen verstellen und durch Gewichtung die Ausprdagung einzelner Kennzahlen verwischen. Um
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ein moglichst transparentes Monitoring und eine Steuerungsmaoglichkeit zu gewahrleisten, wird daher auf
eine Indexbildung, wie sie in Vergleichsstudien betrieben wird, verzichtet.

Bereits jetzt erreicht die Stadt Hamm bei einigen der Kennzahlen, wie in den Handlungsfeldern beschrieben,
bundes- oder landesweite Spitzenplatze. In einigen anderen Kennzahlen liegt Hamm noch tber bzw. hinter
dem Landesschnitt oder vergleichbaren Stadten zuriick. Kiinftig werden mit der Weiterentwicklung des Leit-
prozesses ggf. weitere Kennzahlen aufgenommen. Einige Kennzahlen sind bereits jetzt aufgefiihrt, werden
aber erst mit ihrer ndchsten Erhebung zur Verfligung stehen.

6.3 Aushblick

Uber die Bestandsaufnahme anhand der Kennzahlen und
der Einschatzung der Familien hinaus hat — wie der vor-
liegende Bericht deutlich macht —in den zurlickliegenden
Jahren bereits eine substanzielle Weiterentwicklung der
Familienfreundlichkeit in Hamm stattgefunden. Daran
gilt es anzukniipfen und unter Beteiligung des Produkti-
onsnetzwerkes sowie der Familien in Homm weiter aus-
zugestalten.

In den kommenden Monaten und Jahren ist der fortlau-

fende Blick auf die vier Kernprozesse lohnenswert. Im Kernprozess 1 ist mit dem ,,Familienrathaus Start” ein
erster Grundstein fir eine konsequent an den Anforderungen der Familien ausgerichtete Kommunalverwal-
tung gelegt worden. Dabei wird insbesondere folgende Fragestellung handlungsleitend sein: Erfiillt die mit
den Fachamtern und Familien erarbeitete Strategie fiir das Familienrathaus die Erwartungen von Familien in
Hamm? Im Rahmen des Leitprozesses ist an vielen Stellen deutlich geworden, dass Hamm viel mehr zu bieten
hat; mehr als manchen Familien oder Akteur:innen bislang bekannt ist. Hier wird kiinftig unter anderem mit
dem digitalen Familienrathaus eine gezieltere Kommunikation der vielfaltigen Leistungen und Angebote fir
Familien (weiter-)entwickelt, um moglichst allen Familien die Chance zu geben, Einrichtungen und Strukturen
in Hamm zu nutzen und von den Angeboten zu profitieren. Die Jugendberufsagentur wird im Jahr 2023 ihre
Pforten in der Bismarckstr. 1 6ffnen und damit eine zentrale institutionsiibergreifende Beratungs- und Infor-
mationsstelle flr junge Menschen sein. Ferner werden {iber die Pilotphase der Kommunalen Unterstiitzungs-
systeme an Schulen zum Schuljahr 2023/24 Erkenntnisse gewonnen, mit denen das Angebot fur Schulen wei-
ter optimiert und ein Roll-out fiir weitere stadtische Schulen erméglicht wird.

Die gesellschaftlichen Entwicklungen, die das Leben von Familien beeinflussen und weiter beeinflussen wer-
den, gilt es gleichermalien bei der strategischen Ausrichtung des Leitprozesses und bei der Umsetzung von
MaBnahmen im Blick zu behalten. Hierzu gehéren bspw. der U3-Kitaausbau, der Rechtsanspruch auf Ganz-
tagsbetreuung im Grundschulbereich, die voranschreitende Digitalisierung, auch unter dem Gesichtspunkt
Kinstlicher Intelligenz, oder die Veranderung von Mobilitdatsgewohnheiten.

Die unterschiedlichen Formen der Einbindung von Familien in die kommunalen Planungs- und Umsetzungs-
prozesse haben sich bewdhrt und erweisen sich als gewinnbringend. Insbesondere hat sich der heterogen
besetzte Familienbeirat als wichtige MaBnahme der Qualitatssicherung des kommunalen Handelns sowie als
Impulsgeber bezahlt gemacht. Dieser Nutzen soll durch die Etablierung von transparenten Verfahrensweisen
zur systematischen Anliegenbearbeitung zukiinftig noch gesteigert werden. Ein produktives Element dieser
Verfahren stellen weiterhin die thematischen Familienwerkstatten dar, mit denen zuletzt gute Erfahrungen
gemacht werden konnten. Die Durchflihrung einer erneuten Befragung (als ein weiteres wesentliches
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Element der Familienbeteiligung) geschieht zukiinftig vor allem mit einer evaluativen Absicht und soll Ant-
worten auf die Frage geben, ob die umgesetzten MaRnahmen und (neu) geschaffenen Strukturen von den
Familien wahrgenommen und als hilfreich empfunden werden.

Die Familien, die interessierte Fachoffentlichkeit und Politik haben ein berichtigtes Interesse, sich Gber
Sachstdande und Fortschritte auf dem Weg zur Familienfreundlichsten Stadt informieren zu kénnen. Aus die-
sem Grund wird zukinftig iber wichtige Entwicklungen sowohl im digitalen Familienrathaus als auch in
nachfolgenden Familienberichten informiert werden.
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