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Der digitale Wandel sorgt fur tiefgreifende
Verdnderungen in unserer Gesellschaft und
halt immer weiter Einzug in unsere Arbeitswelt
und unser privates Umfeld. Mit dem Internet
verbundene Kichenmaschinen sind mittler-
weile in unseren Haushalten genauso selbst-
verstandlich wie Sprachassistenten, die das
Smart Home steuern. Immer haufiger wird
das Fernsehprogramm on demand gestreamt.
Viele dieser Dienste verdndern unseren All-
tag, gestalten ihn einfacher und komfortabler.

Der digitale Wandel hat auch Auswirkungen
auf die Arbeitsweisen und Angebote einer
Stadtverwaltung und deren Beteiligungen.
Die Corona-Pandemie hat diesem Wandel
in vielen Lebensbereichen einen zusdatzlichen
Schub verliehen. Das betrifft auch und ins-
besondere die Kommunen, die flexibel und
digital reagieren mussten, um die komm-
unale Daseinsvorsorge, die Versorgung der
BiUrgerinnen und Birger mit grundlegenden
Leistungen, aufrechtzuerhalten. Nicht zu-
letzt die Corona-Krise hat bewiesen, dass

die 6ffentliche Verwaltung und die kommu-
nalen Unternehmen das Potenzial haben,
Vorreiter des digitalen Wandels zu sein.

Wir wollen diesen Wandel aktiv gestalten.
Projekte und MaBnahmen zur Umsetzung des
Verdnderungsprozesses werden unter dem Be-
griff der ,,Smart City“ zusammengefasst. Mit der
vorliegenden Digitalisierungsstrategie wird eine
Vision der Smart City Hamm entwickelt, werden
Handlungsfelder identifiziert und Pilotprojekte
angestoBen, die zusammen mit der Stadtverwal-
tung, kommunalen Unternehmen, allen gesell-
schaftlich relevanten Akteuren und Birger:innen
der Stadt Haomm umgesetzt werden sollen.

Mit dieser Digitalisierungsstrategie setzen
wir den eingeschlagenen Weg der Digitali-
sierung der Stadt Hamm fort und initiieren
eine Vielzahl neuer Projekte. Das mit der Stra-
tegie verbundene Ziel ist die Entwicklung in-
telligenter und innovativer Lésungen, um die
Stadt Homm noch lebenswerter zu machen.

PRAAMBEL



STRATEGIEENTWICKLUNGSPROZESS

KOMPETENZENTWICKLUNG
Bei der Kompetenzentwicklung wurden alle
Teilnehmenden auf den gleichen Wissen-
stand gebracht. Herr Prof. Dr. Dr. Niehaves
stellte anhand von Beispielen aus anderen
Stadten die Zielrichtung und Inhalte einer
Smart City dar. Auch relevante, zumeist
technische, Fachbegriffe wurden eingefiihrt
und erklart. Der Prozessschritt diente dazu,
offene Fach- bzw. Verstandnisfragen zu kla-
ren und die gemeinsame Vorstellung einer
Smart City zu erzeugen. Dieses gemeinsame
Verstandnis bildete die Basis des folgenden
Dialogs zwischen allen Beteiligten.

VISIONSENTWICKLUNG

Im zweiten Schritt wurde eine Vision entwi-
ckelt. In dieser Phase des Prozesses wurde
gemeinsam daruber diskutiert, welche Werte
und Ziele handlungsleitend sind, um Hamm zu
einer Smart City zu machen. In einem
moderierten und strukturierten Prozess
wurden diese Werte formuliert, geclustert und
bewertet. Daraus wurde ein visionares Zielbild
formuliert.

WORKSHOPS UND ARBEITSGRUPPEN
In den Handlungsfeldern Umwelt und Mo-
bilitdt wurde aufgrund des Sachzusammen-
hangs und der sehr ahnlichen personellen
Besetzung ein integrierter Workshop unter
der Leitung von Herrn Dr. Dr. Professor
Niehaves durchgefuhrt. Dabei wurden so-
wohl bereits bestehende als auch potenziell
neue Projektideen diskutiert. Die Beteiligten
diskutierten die Ideen und berieten das Po-
tenzial der Projekte flr die Digitalisierungs-
strategie. Diese Diskussion wurde vor dem
Hintergrund der in Phase 2 entwickelten
Vision gefuhrt. Um eine Priorisierung der
Projekte vornehmen zu kénnen, wurde zu-
nachst bewertet, ob ein besonderer Bezug
zu Hamm in den Projekten vorhanden ist.
Danach wurde der Digitalbezug ganz allge-
mein eingeschatzt und bewertet.

STRATEGIE-
ENIWIEGKEYNGSIRIROZES'S

Der Rat der Stadt Hamm hat
die Verwaltung im Juni 2021 be-
auftragt, eine Digitalisierungs-
strategie zu erarbeiten. Die wis-
senschaftliche Begleitung bei der
Entwicklung dieser Digitalisierungs-
strategie erfolgte durch die Niehaves
& Friends GmbH. Der Strategie-
entwicklungsprozess wurde im
August 2021 gestartet. Der Prozess
gliederte sich in vier Phasen:

1. Die Kompetenzentwicklung
2. Die Visionsentwicklung

3. Die Projektentwicklung

4. Die Konsolidierung

Der Kreis der Teilnehmenden wurde
bewusst Uber den Verwaltungsvor-
stand hinaus gefasst. Neben der Ver-
waltungsspitze, bestehend aus dem
Oberbirgermeister, den Dezernent:
innen, Fachbereichsleiter:innen,
Amtsleiter:innen, dem Datenschutz-
beauftragten, der Gleichstellungsbe-
auftragten und Vertreter:innen des
Personalrates wurden auch politische
Vertreter:innen frih in den Entwick-
lungsprozess miteingebunden. So
wurden die jeweiligen Vorsitzenden
und stellvertretenden Vorsitzenden
der Ausschisse fir ,,Digitalisierung und
Innovation“ sowie ,,Personal und Ver-
waltungsmodernisierung“ zum Stra-
tegieentwicklungsprozess eingeladen.
Auch stadtische Téchtergesellschaften
und Beteiligungen wie die Wirtschafts-
férderungsgesellschaft Hamm GmbH
und Stadtwerke Hamm GmbH wurden
eng in den Prozess mit eingebunden.
Zu den digitalen Meetings wurde re-
gelmdBig ein Kreis von rund 25 Per-
sonen eingeladen. In der Phase der
Projektentwicklung wurden zusatzlich
Fachleute und Vertreter:innen der je-
weiligen Fachausschisse involviert.
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PROJEKTENTWICKLUNG
Im Rahmen der Visionsentwicklung wurden, der Grundsatzvorlage
0400/21 folgend, vier zentrale Handlungsfelder identifiziert: Digitale
Verwaltung, Digitale Bildung, Mobilitat und Umwelt. Als weiteres,
grundlegendes Handlungsfeld wurde die Digitale Infrastruktur benannt.
In den Handlungsfeldern Digitale Verwaltung und Digitale Bildung lie-
gen bereits handlungsleitende Grundlagen (Strategie: Digitale Verwal-
tung und OZG und Medienentwicklungsplan) vor. Diese wurden in den
weiteren Projektentwicklungsprozess miteingebracht. In den Bereichen
Mobilitat und Umwelt wurden Workshops zur Projektentwicklung
durchgefiuhrt und die Ergebnisse in Gruppenarbeiten weiter vertieft

und ausgearbeitet. Zu den Treffen wurden neben Stadtverwaltung auch
Vertreter:iinnen aus der Politik, von Initiativen sowie Fachverbanden
eingeladen. Die Projekte wurden in einer vorgegebenen Struktur doku-
mentiert.

KONSOLIDIERUNG

Im Rahmen der Konsolidierung wurden die entwickelten Projekte hin-
sichtlich ihrer Relevanz und ihres Umsetzungspotenzials bewertet. Im
Rahmen einer objektivierten Bewertung wurde eine Streuung mithilfe
der Portfolioanalyse dokumentiert. Dabei wurden die wichtigsten Ein-
flussfaktoren im Hinblick auf die Projektrelevanz und die Projektrealisier-
barkeit durch strukturiertes Abfragen von Auspragungen unterschied-
licher Merkmale ermittelt. Die Projektideen wurden immer wieder an der
bereits ausformulierten Vision gemessen. Die erarbeitete Vision war und
ist der MaRstab fir die Auswahl der Digitalisierungsprojekte. Dies stellt
sicher, dass nur Projekte angegangen und realisiert werden, die Hamm
dem erarbeiteten Zielbild naherbringen.

PARTIZIPATION

Ein wesentliches Ziel auf dem Weg zur Smart City Hamm ist die frih-
zeitige Beteiligung der Blrger:innen der Stadt Hamm. Dazu wurde im
Rahmen des Strategieentwicklungsprozesses ein digitales Blirgerbe-
teiligungsformat durchgefihrt, bei dam die Blrger:innen Kerninhalte
der Digitalisierungsstrategie kommentieren und erganzen konnten.
Die eingereichten Beitrage, die sich allesamt auf konkrete Projektideen
bezogen, wurden im weiteren Strategieentwicklungsprozess berlck-
sichtigt. Bereits vor Beginn des Strategieentwicklungsprozesses wurde
unter Mitwirkung des Fraunhofer-Instituts fir Angewandte Informa-
tionstechnik FIT ein Workshop mit ortsansassigen Unternehmen und
Burger:innen zur Agenda der Hammer Digitalisierungsstrategie durch-
geflhrt. Auch diese Ergebnisse sind in den Strategieentwicklungspro-
zess eingeflossen. Diese und andere Formate der Partizipation sollen
auch im Weiteren regelmaRig durchgefiihrt werden.
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Digitale Digitale T
Verwaltung Bildung Mobilitat

HANDLUNGSFELDER

In der Grundsatzvorlage 0400/21 wurden fir
die Strategie des Konzerns Stadt Hamm die : @
folgenden Handlungsfelder in der digitalen

Transformation benannt:

Gesundheit & Infrastruktur Wirtschaftsférderung
Umwelt

In zwei dieser Handlungsfelder sind bereits

handlungsleitende Grundlagen geschaffen w on’O
worden. Die Maltnahmen und Projekte im

Handlungsfeld Digitale Verwaltung und
Digitale schulische Bildung werden bereits Ver- &

Soziales Tourismus Entsorgung

Mit der Digitalisierungsstrategie sollen Handlungsfelder identifiziert, Pilotprojekte
angestoBen und zusammen mit den Stakeholdern der Stadt, der Stadtverwal-
tung, stadtischen Tochtergesellschaften und Tochterunternehmen sowie den
Birger:innen und allen gesellschaftlich relevanten Akteuren umgesetzt werden.
Im Rahmen des Strategieentwicklungsprozesses wurden unterschiedliche Partizi-
pations- und Beteiligungsformate erprobt, die fester Bestandteil der Smart City
Hamm werden sollen. Die nun vorliegende Vision ermdéglicht es kinftig, MaBnah-
men und Projekte auszuwdhlen, die Hamm dem definierten Zielbild ndherbrin-
gen. Die nachfolgende Vision wurde im oben beschriebenen Prozess entwickelt
und wird maBgeblich handlungsleitend fur die Digitalisierung in Hamm sein.

Menschlich. Lebenswert. Innovativ
Strategie fUr das digitale Hamm

WIR IN HAMM NUTZEN DIE CHANCEN DER DIGITALISIERUNG UND

durch strategische Konzepte gesteuert.

HANDLUNGSFELDER MIT
LEITPROJEKTEN

Im Strategieentwicklungsprozess wurden
funf Handlungsfelder ausgewabhlt, in denen
Leitprojekte mit Digitalbezug entwickelt wer-
den. Dies sind die anwendungsbezogenen
Handlungsfelder Digitale Verwaltung, Digi-
tale Bildung, Digitalisierung in der Mobilitat
und im Umwelt- und Klimaschutz. Die Digi-
talisierung einer Stadt ist auf technische und
infrastrukturelle Voraussetzungen angewie-
sen, die im grundlegenden Handlungsfeld
Digitale Infrastruktur abgebildet bzw. in einer
Strategie fir digitale Infrastruktur gebin-
delt werden sollen. Der Fokus liegt auf dem
Ausbau der Gigabitversorgung, der WLAN-
Infrastruktur, des 5G-Mobilfunks sowie des
LoRaWAN. In einigen Handlungsfeldern
liegen bereits gesetzliche Auftrage oder

N

umfanglich geférderte MaRknahmen vor, die
im Weiteren benannt werden. Den Kern die-
ser Digitalisierungsstrategie bilden daruber
hinausgehende Leitprojekte. In der nachfol-
genden Beschreibung werden alle laufenden
und geplanten MaRnahmen und Leitprojekte
in den Handlungsfeldern vorgestellt.

Die Digitale Transformation insgesamt
gelingt nur Gber Innovationsforderung. Die
Digitalisierung der Wirtschaft ist deshalb ein
zentrales Handlungsfeld. Daflr werden in
Hamm die nétigen Rahmenbedingungen ge-
schaffen. So entsteht mit dem Innovations-
zentrum Hamm ein raumlicher Kristallisati-

onspunkt fur den digitalen Wandel in Hamm.

Diese und weitere Rahmenbedingungen
werden im Abschnitt Digitale Wirtschaft
dargelegt.

| ...bieten Zugange flr alle Menschen und fordern Teilhabe.
SCHAFFEN SPURBARE MEHRWERTE IN ALLEN LEBENSBEREICHEN:
....erweitern die Moglichkeiten der digitalen
...erhalten und steigern die Lebensqualitat fur alle Beteiligung und fordern Mitgestaltung.
Menschen und Familien in unserer Stadt.
....starken den nachhaltigen Ressourceneinsatz, schitzen

das Klima und erhalten unsere lebenswerte Umwelt.

...steigern die Standortqualitat und bieten Raum
fur Innovationen.

SO ENTWICKELN WIR HAMM MIT INNOVATIVEN DIGITALEN LOSUNGEN

...fuhren Menschen zusammen und starken Gemeinschaft. ZUR LEBENSWERTEN SMART CITY.

STRMATEG]E
VISION

STRATEGIE & VISION
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VORTEILE

e Schnellere, einfachere und digitale
Erreichbarkeit von Leistungen fir
Familien in Hamm

HERAUSFORDERUNGEN

e Aufbau einer neuen Plattform mit
moglichst zielgruppenorientierter und
moderner Oberflache

DIGITALES
FAMILIENRATHAUS

STATUS: Neues Projekt
PROJEKTBEGINN: Laufend

In einem zentralen Familienrathaus werden kinftig Leistungen und Angebote fir Familien
sinnvoll gebiindelt; von der Geburt bis zum Ubergang Schule-Beruf. Alle dort angesie-
delten digitalisierbaren Leistungen und Angebote fur Familien werden den Burgerinnen
und Burgern zur Verfliigung gestellt und fir Familien aus allen Milieus nutzbar gemacht.
Mit der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes werden viele Leistungen ohnehin digital
angeboten. Das digitale Familienrathaus geht darlber hinaus und bindet die Leistungen
zielgruppenorientiert zusammen und bietet einen modernen Zugang. Soweit sinnvoll,
werden Online-Terminvereinbarungen und Videoberatung ermdglicht. In einem spateren
Entwicklungsschritt wird der Einsatz weiterer technischer Innovationen geprift. Im Bereich
der Musikschule als Teil des digitalen Familienrathauses wird eine Musikschul-App als
Kommunikations- und Informationsplattform eingesetzt.

AKTEURE:
Stadt Hamm, Citeq der Stadt Minster, Familienkasse, Arbeitsagentur

HANDLUNGSFELDER MIT LEITPROJEKTEN
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{& DIGITALE VERWALTUNG

VORTEILE

e Schnellerer Abruf und schnellere
Erreichbarkeit von Leistungen fiir Blrger
und Unternehmen in Hamm

e Bundesweites Pilotprojekt zur Entwick-
lung einer volldigitalen Zulassung

HERAUSFORDERUNGEN

e Eine erfolgreiche Umsetzung setzt voraus,
dass eine Vielzahl von Akteuren (Gesetz-
geber, Bundes- und Landesministerien,
Unternehmen, ggf. EU) das Projekt aktiv
unterstutzen

e Daneben besteht eine grofiere
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technische Komplexitat

VOLLSTANDIG DIGITALE
KFZ-ZULASSUNG

STATUS: Neues Projekt

PROJEKTBEGINN: Nach positiver Forderentscheidung des IT-Planungsrates

In einem bundesweiten Projekt beteiligen sich die Burgeramter der Stadt Hamm an einer Ent-
wicklung von KFZ-Zulassungen mit Blockchain. Durch die Herstellung einer digitalen Identitat
fur das Fahrzeug soll es moglich werden, den Zulassungsprozess vollstandig digital und auto-
matisiert ablaufen zu lassen. Perspektivisch wird damit die Abbildung der Fahrzeugdokumente
digital moglich und so eine volldigitale KFZ-Verwaltung denkbar.

In Form eines Reallabors sollen die Machbarkeit und der Weg zu einer bundesweiten Losung
aufgezeigt werden. So wiirde in Hamm diese Anwendung erstmals zum Einsatz kommen und
die Stadt so zum bundesweiten Vorreiter der digitalen KFZ-Zulassung werden.

AKTEURE:
Stadt Hamm, Zulassungsanbieter

& DIGITALE VERWALTUNG

VORTEILE

o Uber die App kann ein kompakter und
attraktiver Zugang zu unterschiedlichen
Dienstleistungen des Konzerns Stadt
Hamm angeboten werden

HERAUSFORDERUNGEN

e Technische Anbindung der unterschied-
lichen digitalen Quellen in einem einheit-

lichen Erscheinungsbild

WEITERENTWICKLUNG
HAMM:APP

STATUS: Projekterweiterung

PROJEKTBEGINN: Laufend

Die bestehende Hamm:App soll weiter als Smart-City-App etabliert werden. Die App be-
inhaltet Informationen und Dienstleistungen aus dem gesamten Konzern Stadt Hamm, wie
beispielsweise Zahlerablese der Stadtwerke, dem Abfallkalender des ASH, dem Online-
Parkleitsystem, einem Uberblick (iber Sharing-Angebote bis hin zur Méglichkeit, Dokumente
online an die Stadtverwaltung zu senden. In der Interaktion sollen weitere Funktionen hinzu-
gefligt werden. So sollen zum Beispiel mit einem Gamification-Modul Ubergeordnete Ziele wie
Klimaschutz oder Gesundheit gestarkt werden. Die Dienstleistungen der digitalen Verwaltung
sind derzeit Uber einen Link auf das Online-Serviceportal angebunden. Hier bietet eine tiefere
Integration der insbesondere der OZG-Leistungen in die App ein grofkes Potenzial. Dabei sind
die Vorzlige der App und die Leistungen im Serviceportal sinnvoll miteinander zu kombinieren.
Besonders haufig genutzte Online-Dienstleistungen sollen so in der App verfligbar gemacht
werden. Der digitale Mobilitatsstadtplan soll ebenfalls Bestandteil der App werden. So wird die
App als zentraler Kanal der Dienstleistungen an die Userinnen und User gestarkt.

AKTEURE:
Stadt Hamm, Stadtwerke, Zulassungsanbieter

HANDLUNGSFELDER MIT LEITPROJEKTEN
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{& DIGITALE VERWALTUNG

DIGITALLOTSEN

STATUS: Neues Projekt

PROJEKTBEGINN: 2. Quartal 2022

Die im Zuge der OZG-Umsetzung benannten dezentralen Koordinatorinnen und Koordina-

VORTEILE

e Starkung der digitalen Kompetenz in den
Amtern

HERAUSFORDERUNGEN
e Auswahl der Beschaftigten

toren der Fachamter und andere interessierte Beschaftigte sollen in einem nachsten Schritt
zu Digitallotsenqualifiziert werden. Sie sollen anschlieRend als kompetente Ansprechper-
sonen fur Digitalisierungsprojekte in den Fachamtern und Dezernaten fungieren. Sie sind dort
Projektfordernde und Beratende fur Flihrungskrafte und Beschaftigte bei der Digitalisierung.
In ihrer Funktion sind sie auch Bindeglied zwischen dem eigenen Fachbereich und den zentral
tatigen Digitalisierungsteams sowie dem Chief Digital Officer (CDO). Die Ausbildung erfolgt
in mehreren Modulen, welche den Teilnehmenden die Rahmenbedingungen, Strukturen und
Basisdienste der Verwaltungsdigitalisierung und Themenfelder im Bereich Smart City sowie
grundlegende Fahigkeiten des Change- und Prozessmanagements nahebringen.

AKTEURE:
Stadt Hamm

Im Jahr 2020 wurde der Medienentwicklungs-
plan (MEP) 2020 - 2024 beschlossen. Er stellt
den strategischen Leitfaden fir die Umsetzung
der Digitalisierung in den Schulen und deren
Finanzierung Uber den Digitalpakt dar. In der
Umsetzung des MEP werden seit dem Jahr
2020 mit allen Schulen Jahresbilanzgespréche
gefuhrt und die Ausstattungsbedarfe an End-
gerdten, Prdasentationstechnik und WLAN
entsprechend dem technisch-pddagogischen
Einsatzkonzept der jeweiligen Schule ermit-
telt. Parallel dazu wurde der Support personell
aufgestockt und zur Optimierung des Supports
im pddagogischen Netz und zur Unterstitzung
der Schulen beim Lernen auf Distanz mit iServ
eine Gerdtemanagementsoftware beschafft,
die auch als Lernplattform dient. Bisher wur-
den 37 Schulen auf die Gerdte-Server-Lésung
umgestellt. Weitere Schulen sind terminiert.
Unabhdngig von der Server-Umstellung steht
iServ als cloudbasierte Version allen Schulen als
Lern- und Kommunikationsplattform auch zur
Umsetzung des digitalen Distanzunterrichtes
zur Verfigung. Alle Schulen verfiigen Uber eine
1-GB-Anbindung an das Internet Gber Glasfa-
ser. Aktuell wird die technische Umsetzbarkeit
einer weiteren Erhéhung der Bandbreite auf
der Strecke zur Hammer IT Support GmbH auf
10 GB geprift. Anfang 2021 wurden alle Schu-

len mit einem stationdren flachendeckenden
WLAN ausgestattet. Aktuell liegt der Fokus
auf dem Aus- und Aufbau der IT-Infrastruktur.

Digitale Bildung beinhaltet mehrere Facetten:
Dazu gehéren eine zeitgemadBe digitale Infra-
struktur bzw. Ausstattung von Schulen. Mit der
digitalen Ausstattung und den digitalen Medien
verdndert sich auch die Didaktik im schulischen
Kontext. Die Vermittlung der digitalen Kompe-
tenz in der gesamten Gesellschaft wird immer
wichtiger und ist deshalb ein wichtiges Ziel im
Rahmen des Handlungsfeldes der digitalen
Bildung. Daher wurde speziell der auBerschu-
lische Bereich bei der Projektentwicklung in den
Fokus gerickt. Die notwendigen Kompetenzen
fur eine immer digitaler werdende Welt sind
kinftig notwendige Voraussetzungen fir Teil-
habe und gesellschaftlichen Zusammenhalt.
Es wurden die folgenden Leitprojekte ent-
wickelt. Das Land hat mit den Forderpro-
grammen des Digitalpaktes 2020 - 2024 fur
einen erheblichen Investitionsschub bei der
digitalen Ausstattung der Schulen gesorgt.
Insbesondere im Bereich der Ausstattung mit
Endgerdten und Prasentationstechnik darf
aber nicht auBer Acht gelassen werden, dass
regelmaBige Ersatzbeschaffungen notwen-
dig sind, um den erreichten Ausstattungsstan-
dard zu halten. Hier muss eine nachhaltige
Finanzierung geschaffen werden, die von den
Kommunen allein nicht geleistet werden kann.

© ROBERT KNESCHKE - STOCK.ADOBE.COM
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VORTEILE

e Nachhaltigkeit durch transparente
Angebote

e Qualitatssteigerung durch Kooperation

e Nutzung von bereits vorhandenen
Losungen

HERAUSFORDERUNGEN

e Motivation potentieller Netzwerkpartner
zur Teilnahme

NETZWERK
DIGITALKOMPETENZ

STATUS: Neues Projekt
PROJEKTBEGINN: Laufend

Die Zielsetzung im Aufbau eines Netzwerks Digitalkompetenz besteht darin, Transparenz
Uber die Angebote zur Starkung der digitalen Alltagskompetenz in Hamm herzustellen,
Kooperationen und Absprachen untereinander zu fordern bzw. in Beratungen aufeinander zu
verweisen sowie gemeinschaftliche Aktionen/Fortbildungsangebote zielgruppenorientiert zu
entwickeln. Einbezogen werden sollen stadtische Einrichtungen und Vereine, Initiativen und
andere Trager, die sich mit ihren Angeboten zur Starkung digitaler Alltagskompetenzen direkt
an Burger:innen richten. Dartber hinaus werden — in Absprache mit und fur die Netzwerkmit-
glieder — kostenlose Angebote entwickelt und durchgeflihrt, um auch deren eigene digitale
Kompetenz im weiteren Entwicklungsprozess zu starken. Die Planung und Strukturierung der
Angebote berlcksichtigt dabei insbesondere den ,Europaischen Referenzrahmen fur digitale
Kompetenz"“. Die gesamte Angebotsulbersicht soll schlussendlich in einem Online-Portal ge-
biindelt werden, damit sich die Biirger:innen einfach (und digital) einen Uberblick verschaffen
konnen.

AKTEURE:
Stadt Hamm, Digitalwerkstatt, Vereine

&) DIGITALE BILDUNG

VORTEILE
e Wissenstransfer fur die Bevolkerung

e Bewahrung und Transport der
Geschichte

e Leichte Zuganglichkeit fir alle durch
In-App

HERAUSFORDERUNGEN

e Viewpoints konnten im Laufe der Zeit
verschwinden

o Anderungen in der Technik und

dauerhafte Speicherung

AUGMENTED
HISTORY

STATUS: Neues Projekt
PROJEKTBEGINN: 2022

Die Stadt Hamm feiert im Jahr 2026 ihren 800. Geburtstag. Die Stadt hat sich in dieser
langen Zeit sowohl in ihrem aulieren Erscheinungsbild, etwa bei der Architektur und
den Grinflachen, als auch ihrer Sozial-, Wirtschafts- und Bevolkerungsstruktur veran-
dert und weiterentwickelt. Diese Entwicklung soll den Burger:innen aller Altersklassen
im Rahmen der ,Augmented History* verdeutlicht und verstandlich nahergebracht
werden. Durch eine In-App-Ldsung konnen die Blrgerinnen und Burger vor Gebauden
oder Grinanlagen Halt machen und im ,im Vorbeigehen* einiges Uber die Geschichte
ihrer Stadt erfahren. Wissen wird visualisiert und erlebbar. Ein Beispiel: Beim Blick auf
einen der Hochbunker sollen Zeitzeugen von ihren Erlebnissen wahrend des Krieges
berichten. Die Zielgruppe ist dabei die gesamte Bevolkerung. Uber die Schulen kann
das Thema spannend in den Unterricht integriert werden, Interessierte aus Hamm
aber auch Besuchende kénnen nicht nur die Vergangenheit der Stadt Hamm
kennenlernen, sondern auch aus ihr lernen.

AKTEURE:
Stadt Hamm, Geschichtsverein Hamm, Dienstleister

HANDLUNGSFELDER MIT LEITPROJEKTEN
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VORTEILE

e Fairere Verkehrssteuerung fuir Fuf3-
ganger und Radfahrer, durch die bessere
Erfassung im Zulauf auf die Lichtsignal-
anlage

HERAUSFORDERUNGEN

e Noch keine Erfahrungen in Deutschland
(Pilotprojekt)

INTELLIGENTE
LICHTSIGNALANLAGEN

STATUS: Neues Projekt

PROJEKTBEGINN: Laufend

Bei der intelligenten Lichtsignalanlage (LSA) handelt es sich um eine Ampel mit speziellen
Detektoren. Als Detektor wird ein Kamerasystem mit kinstlicher Intelligenz eingesetzt, das
auf Klassifizierung und Tracking von Verkehrsteilnehmern spezialisiert ist (Kfz, Radfahrer
und Fufganger). Mit kiinstlicher Intelligenz kann die Detektorkamera erkennen, welche
Verkehrsteilnehmer in Warteposition gelangen. Nach der Inbetriebnahme konnen soge-
nannte Detektionszonen definiert werden. Zur Einrichtung sind prazise Geokoordinaten des
Kamerastandortes und der Detektionszonen erforderlich. Es handelt sich bei der LSA um
ein geschlossenes System, welches einerseits nicht durch externe Daten beeinflusst werden
kann und andererseits keine Daten exportiert.

Die Verkehrsteilnehmenden werden deutlich friher als Giblich durch die LSA erkannt und
somit im Programmablauf besser berlcksichtigt. Eine Verbesserung des Verkehrsflusses
ist das anvisierte Ziel. Als Modellprojekt wird eine erste Anlage dieser Art im Knotenpunkt
Hellerstralke und Marker Allee installiert.

AKTEURE:
Stadt Hamm

HANDLUNGSFELDER MIT LEITPROJEKTEN
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VORTEILE

e Flachendeckende Erfassung der Wege
aller Verkehrsteilnehmenden im
Stadtgebiet

Erstmals Erfassung der umweltfreund-
lichen Verkehrsmittel

Grundlage fur verkehrstragerubergreifen-
de Verkehrsprognosen

Die Datenerfassung wird aktueller und
weniger aufwendig als bei der Bedienung
der bisherigen Zahlstellen

HERAUSFORDERUNGEN

e Die Erfassungsmethoden sind alle-
samt noch in der Erprobungsphase. Die
Auswahl eines geeigneten Erfassungssy-
stems ist daher eine Herausforderung

e Am Markt gibt es bislang noch kein Pro-
gnose-Tool fur den Radverkehr. Es muss
mit einem Anbieter am Beispiel Hamm
modellhaft entwickelt werden

DIGITALE
VERKEHRSDATENERFASSUNG

STATUS: Neues Projekt
PROJEKTBEGINN: 2023

Das bewahrte, rechnergestitzte Verkehrsprognosemodell der Stadt Hamm, das bislang
vor allem zur Prognose der KFZ-Strome bei Neuansiedlungen und Veranderungen im Stra-
Rennetz genutzt wurde, soll um ein Tool fiir den Radverkehr erganzt werden und damit
zum multimodalen Instrument fur die Verkehrsplanung weiterentwickelt werden. Zugleich
soll die Erfassung der Verkehrsdaten von der bislang aufwendigen, manuellen Beschi-
ckung von 120 Kfz-Zahlstellen auf eine digitale Erhebung (z. B. durch Auswertung von
Handy-Bewegungsdaten) umgestellt werden.

In gleicher Weise sollen erstmals in Hamm auch die Rad- und Fuldverkehrsstrome erfasst
werden.

AKTEURE:
Stadt Hamm, Dienstleister

© PRODUCTION PERIG - STOCK. ADOBE.COM
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VORTEILE

e Durch Blndelung verschiedener Informa-
tionsquellen erheblich leichterer Zugang
zu allen ortlichen Mobilitatsangeboten

e GroRe Verbreitungsmoglichkeit durch
Nutzung als Internet-Tool (Widget) bei
der Anfahrtsbeschreibung von offentli-
chen Einrichtungen, Unternehmen und
Veranstaltern

e Forderung insbesondere der OPNV-
Nutzung durch Echtzeit-Fahrplanauskunft

e System bietet Option fir Buchungs- und
Zahlungsfunktionen (Ticketkauf)

e Forderung von Zuganglichkeit und Teil-
habe

e Starkt Klima- upd Umweltschutz durch
transparenten Uberblick Gber das Ange-
bot umweltfreundlicher Verkehrsmittel

DIGITALER

HERAUSFORDERUNGEN

e Das Angebot kann seine volle Wirkung
nur bei hohem Bekanntheitsgrad entfal-
ten. Daher muss es von maoglichst vielen
Unternehmen, Veranstaltern und offent-
lichen Einrichtungen fir die Anfahrtsbe-
schreibung genutzt werden

Die skizzierte Weiterentwicklung, insbe-
sondere die Integration der Bezahlfunk-
tion, erfordert die Mitwirkung der Mobili-
tatsdienstleister bei der Programmierung
von Schnittstellen und erhoht den Koordi-
nierungsaufwand bei den Stadtwerken als
Betreiber des Mobilitats-Stadtplans

Insbesondere fiir den OPNV sind derzeit
mehrere digitale Angebote im Aufbau
(u.a. Westfalentarif-App; Mobilitatsportal
in der Hamm-App). Hier sollten weitge-
hende Kompatibilitat und Koordination
erreicht werden

Je nach Ausbaustufe ist das Angebot
verbunden mit einem signifikanten
personellen und finanziellen Wartungs-
aufwand der Stadt und den Stadtwerken

MOBILITATSSTADTPLAN

STATUS: Projekterweiterung

PROJEKTBEGINN: 2022

Der vorhandene, digitale Busnetzplan wird schrittweise zum Mobilitats-Stadtplan ausge-
baut, der alle Mobilitatsangebote in der Stadt Hamm mit Echtzeit-Informationen darstellt. Er
wird damit zum wichtigsten Kommunikationsinstrument der Verkehrswende in Hamm.

Bereits beauftragt und weitgehend abgeschlossen ist die Erweiterung um folgende Dienste:

e Car-Sharing
e Leihfahrrader
e E-Scooter

e Parkleitsystem
e Routenplaner
e Veranstaltungskalender

Weitere Dienstleistungen aus dem Bereich der Mobilitat sollen in den Mobilitatsstadtplan

integriert werden:

e Integration in die Hamm-App

e Buchungs- und Bezahlmdglichkeiten
e E-Lademoglichkeiten

e Taxistande

e Mietwagen
e Fahrrad-Service
e CO;-Rechner

AKTEURE:
Stadt Hamm, Stadtwerke Hamm, Dienstleister

HANDLUNGSFELDER MIT LEITPROJEKTEN
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e Starkung des CreativRevier Heinrich
Robert als Standort auch fir innovative
Verkehrslosungen

©/KINWUN - STOCK/ADOBE.COM

e Erprobung unter Praxisbedingungen, da
auf dem weitlaufigen Gelande ein realer
Verkehrsbedarf abgedeckt werden kann

e Erprobung des autonomen Fahrens als
Erganzung zum klassischen OPNV

e Nachhaltiger Ressourceneinsatz zum
Schutz von Klima und Umwelt

HERAUSFORDERUNGEN

e Projektkooperationen aus Forschung oder
Industrie missen erst noch gefunden
werden

Erhebliche Entwicklungs- und Folgeko-
sten nur schwer kalkulierbar

Erhebliche Anforderungen an die Mitwir-
kung der Stadt Hamm in personeller und
finanzieller Hinsicht erwartbar

Lange Vorlauf- und Realisierungszeiten

Implementierung abhangig von der
Einwerbung von Fordermitteln durch die

HANDLUNGSFELDER MIT LEITPROJEKTEN
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Stadt und den Betreiber

Projektfortschritt in besonderer Weise

abhangig von der Mitwirkung Dritter

AUTONOMES FAHREN IM CREATIV-
REVIER HEINRICH ROBERT

STATUS: Neues Projekt

PROJEKTBEGINN: Richtet sich nach Planungen des CreativRevier Heinrich Robert

In Hamm sind innovative Quartiere geplant, die in besonderer Weise energetische, okolo-
gische und klimaschonende Standards realisieren. Hinzu kommen Konversionsflachen, die
auf industriellen oder militarischen Brachen Raum schaffen fir neues Wohnen und Arbeiten
sowie innovative Nutzungen. Digitale Losungen ermoglichen nicht nur neue Wege bei der
Planung innovativer Quartiere, sie konnen auch Gegenstand der dortigen Fladchennutzung
sein. Eines dieser innovativen Quartiere ist das CreativRevier Heinrich Robert (CRHR), das
auch Chancen zur Etablierung der Stadt Hamm als Entwicklungsstandort fir das autonome
Fahren bietet. Dort soll der Forschung und Entwicklung autonomer Verkehrssysteme Raum
gegeben werden. Zudem eignet sich das weitlaufige Gelande als Teststrecke zur Verbindung
der Teilraume untereinander und mit dem nahe gelegenen Bezirkszentrum.

AKTEURE:
Stadt Hamm, das CreativRevier Heinrich Robert, Anbieter

Das Konzept einer Smart City verfolgt das Ziel
einer nachhaltigen Verbesserung des urbanen
Lebensraumes zur Steigerung von Lebensqua-
litat sowie Klima- und Umweltfreundlichkeit.

Im Rahmen der Weiterentwicklung der App
~hamm:* wird in Kooperation mit den Stadt-
werken Hamm ein Modul integriert, welches
Nutzenden die Méglichkeit bieten wird, durch
eine Verdnderung ihrer Mobilitatsgewohn-
heiten, zu profitieren. Die Nutzenden sammeln
im Rahmen eines Belohnungssystems durch die
Nutzung von klimafreundlicher Mobilitat Punkte.
Die gesammelten Punkte berechtigen die Nut-
zenden, verginstigt im lokalen Einzelhandel
und bei lokalen Dienstleistern einzukaufen.

)

Die Verwaltung wird im Rahmen der Umsetzung
der Leitprojekte weitergehende Erfahrungen
mit den neuen Smart-City-Technologien ma-
chen. Dariber hinaus wird auch der Austausch
mit anderen Kommunen intensiviert, um Er-
kenntnisse zu gewinnen, die mittelfristig die
Basis fur die Entwicklung eines Klimaquar-
tiers als Reallabor fir Smart-City-Lésungen
bietet und so langfristig die klimaoptimierte
Entwicklung aller Quartiere im Sinne einer
nachhaltigen Stadtentwicklung in Hamm un-
terstitzt. Dafir werden zundchst punktuell
und gezielt Projekte entwickelt, die beispiel-
gebend fur den kinftigen Ausbaustandard
sein kdnnen. Beginnend werden sich aus dem
entwickelten Leitprojekt bereits viele Erfah-
rungen und Folgeanwendungen ableiten lassen.

UMWELT

HANDLUNGSFELDER MIT LEITPROJEKTEN



HANDLUNGSFELDER MIT LEITPROJEKTEN

=
o
(v}
wi
@
o
(=}
<

© EKAPOLSIRA - STO!

S I S5 S - |

VORTEILE

¢ Informationen zum Mikroklima fur alle und
jederzeit

e Evaluation von Klimaanpassungs-
malknahmen

e Animiert die lokale Bevolkerung, wenn
private MaRnahmen Auswirkungen auf
das Mikroklima haben

HERAUSFORDERUNGEN

¢ Vandalismusanfalligkeit

e Wartung

STADTKLIMAANALYSE.DIGITAL

STATUS: Neues Projekt
PROJEKTBEGINN: 2023

Die Stadt Hamm hat die Erstellung einer Stadtklima-Analyse beauftragt. Ziel ist die Darstellung der
klimatischen IST-Situation Uber eine Klimafunktionskarte und daraus resultierende Handlungsemp-
fehlungen. Eine Kontrolle, ob die durchgefliihrten MaRnahmen einen positiven klimatischen Effekt
haben, ist im Nachgang derzeit nur mit einer erneuten Beauftragung und Monitoring moglich. Ziel
der Stadtklimanalyse.DIGITAL ist es, Messungen der lokalklimatischen Gegebenheiten tUber meteo-
rologische Messdaten (1. Lufttemperatur und -feuchtigkeit, 2. Windrichtung und -geschwindigkeit,
3. Niederschlagsmenge und -haufigkeit) dauerhaft und in Echtzeit vorzunehmen. Dies bietet die
Chance, neben gesamtstadtischen Betrachtungen und Messungen auch quartiersweise klimatische
Entwicklungen anhand der Daten zu erfassen. Mit den Ergebnissen konnen dann MaRnahmen zur
Verbesserung der Situation und zur Anpassung an den Klimawandel geplant und umgesetzt werden
und im Nachgang dann auch eine Erfolgskontrolle stattfinden. Wenn die Evaluation positive Ef-
fekte bestatigt, konnen die Malinahmen auch auf andere, geeignete Quartiere angewandt werden.
Andernfalls ist ein Erkenntnisgewinn zu erwarten, der es ermdglicht, andere/weitere MaRnahmenpa-
kete der Handlungsempfehlungen zielgerichtet anzuwenden.

Die Stadt Hamm hat so die Moglichkeit, eine Erfolgskontrolle ihrer MaRnahmen zu etablieren und
das aus der Stadtklima-Analyse resultierende Monitoring dauerhaft fortzuschreiben. Es erméglicht
ortlich kleinrdumig ausgerichtete, fast punktgenaue MaRnahmen zur Verminderung negativer Folgen
des Klimawandels vorzunehmen und liefert konstante stadtklimatische Messdaten.

Neben den internen Akteuren werden auch externe Planer:innen, Architekten:innen,
Bauherren:innen sowie Eigentiimer:innen von Immobilien befahigt, auf das lokale
Mikroklima einzugehen und ihre Planungen entsprechend anzupassen. Daher ist es
notwendig, die Stadtklima-Analyse sowie das Monitoring digital der Offentlichkeit zur
Verfigung zu stellen. Zusatzlich bietet es sich an, eine Warnfunktion zu etablieren.
Mit dieser kann bei extremen Wetterbedingungen (Hitze und Starkregen) die Offent-
lichkeit informiert werden und vulnerable Bevolkerungsgruppen kénnen ihre Hand-

lungen und Aktivitaten darauf abstimmen.

AKTEURE:
Stadt Hamm

Die Infrastruktur, also die technisch-infrastruk-
turellen Voraussetzungen, sind fir die weitere
Entwicklung der Smart City von grundlegender
Bedeutung. Neben der Digitalisierungsstrategie
wird deshalb eine Strategie fiur eine digitale
Infrastruktur entwickelt. Eine solche Strate-
gie umfasst Bereiche wie den Gigabitausbau,
die WLAN-Infrastruktur in stadtischen Ge-
bduden und an éffentlichen Platzen, die Nut-
zung der 5G-Mobilfunktechnologie oder das
LoRaWAN zum Einbinden von Sensoren und
Aktoren. Auch die Themen Intelligente Netze
(Smart Grid) und Smart Metering sollen in
Kooperation mit den stadtischen Tochterge-
sellschaften strategisch konzeptioniert werden.

Der Bereich Infrastruktur wurde in den letzten
Jahren durch den Ausbau des Glasfasernetzes
dominiert. Dieser war fokussiert auf den Ausbau
der unterversorgten (< 30 Mbit/s) Haushalte und
Betriebe - den sogenannten weiBBen Flecken.
Im ndchsten Schritt werden die Gewerbege-
biete und die grauen Flecken (< 100 Mbit/s
bzw. kein Gigabitanschluss) Uber Férderungen
ausgebaut. Ein flachendeckendes Gigabit-
netz soll als mittelfristiges Ziel erreicht wer-
den. Die Férderung der Mobilfunkkoordi-
nation wird beantragt, um auch den Ausbau
der Mobilfunkangebote zu beschleunigen.

(0]\Y]
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INFRASTRUKTUR

VORTEILE
e Ein LoRaWAN bildet die technische

Grundlage fir die Realisierung von ande-

ren Projekten

HERAUSFORDERUNGEN

e Finden von geeigneten Standorten der
Gateways

LoRaWAN

STATUS: Neues Projekt

PROJEKTBEGINN: 2022

Als Infrastruktur-MaRnahme soll ein Long Range Wide Area Network (LoRaWAN) stadt-
weit konzipiert und ausgerollt werden. LoRaWAN erganzt andere Funktechnologien
perfekt durch eine hohe Reichweite bei geringem Energieverbrauch und eignet somit
optimal flr ein stadtweites loT-Netz (Internet-of-things). Des Weiteren sind entsprechende
Sensoren und Aktoren im LoRaWAN-Umfeld sehr gunstig und durch die Standardisierung
auch einfach integrierbar.

Far viele Themengebiete sind entsprechende Sensoren verfligbar. Durch den Open-
Source-Ansatz bei LoRaWAN und freiverfigbare Funkbereiche sind die Betriebskosten
entsprechend geringer und die Hoheit Uber dieses Netz liegt in kommunaler Hand. Dieses
Netz soll die technische Basis bilden, um eine Vielzahl an Sensoren und Aktoren im Stadt-
gebiet fur verschiedene Anwendungsfalle einsetzbar zu machen. Sowohl die Stadtwerke
Hamm als auch die Stadt Hamm sieht Potential zur Optimierung der eigenen Aufgabener-
fullung durch die Nutzung verschiedener Sensoren und Aktoren und entsprechender
Anwendungsfalle.

AKTEURE:
Stadt Hamm, Stadtwerke Hamm, technische Dienstleister

A - STOCK.ADOBE.COM

INFRASTRUKTUR

VORTEILE

e Eine urbane Datenplattform in
kommunaler Hand ermaglicht die
Datensouveranitat einer Gemeinde

HERAUSFORDERUNGEN

e Komplexe Herausforderung bei der
Vernetzung der Datenquellen

URBANE
DATENPLATTFORM

STATUS: Neues Projekt

PROJEKTBEGINN: 2022

Im laufenden Verwaltungshandeln fallen bereits heute vielfaltig Daten an, ebenso wie in
den Prozessen bei den technischen Tochtern der Stadt Hamm. Durch eine einheitliche Da-
teninfrastruktur, welche zur Aggregation, Verdichtung, Anreicherung, Verknipfung dieser
Daten dient, konnen eine Vielzahl von Anwendungsfallen gelost werden. Von prozessualen
Verbesserungen in operativen Prozessen bis hin zur Grundlage flr verbesserte Planungs-
prozesse (Mobilitat, Mikroklima-Entwicklung etc.) wiirde eine zentrale Datenplattform
entsprechende Mehrwerte generieren. Positiv wirde auch die Kooperation innerhalb

des Konzerns Hamm gestarkt werden und neue Maoglichkeiten zur Optimierung eréffnen.
Dabei wurden die Daten und Infrastruktur in kommunaler Hand liegen und der Zugang zu
entsprechenden Daten auch z. B. Forschungsinstituten zur Verfligung gestellt werden. Ein
erstes Praxisbeispiel sollen Umweltdaten aus verschiedenen Standorten in Hamm sein, die
fur Anwendungsfalle wie die Raumentwicklung genutzt werden konnen. Im Zuge dessen
wurde eine entsprechende urbane Plattform fir den Konzern Hamm aufgebaut werden.

AKTEURE:
Stadt Hamm, Stadtwerke Hamm, Dienstleister

HANDLUNGSFELDER MIT LEITPROJEKTEN
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INFRASTRUKTUR

VORTEILE
e Vermeidung von Vorortbegutachtungen

e Zugriff auf Foto- und Laseraufnahmen zur
Vermessung

HERAUSFORDERUNGEN

e Die Stralkenbefahrung allein fUhrt noch
nicht automatisch zu einem digitalen Zwil-
ling

e Berlcksichtigung des Datenschutzes

DIGITALER
ZWILLING

STATUS: Neues Projekt

e Wiederholung der Befahrung ist alle zwei
Jahren erforderlich

PROJEKTBEGINN: 2022

Ein digitaler Zwilling ist die digitale Abbildung der Stadt, um bestimmte Prozesse in Verwal-
tung, Politik und Partizipation zu optimieren bzw. zu unterstttzen. Dafur sind Panoramabilder
und Laserscandaten — die im Zuge einer StralRenbefahrung erzeugt werden — ein Basisbaustein.
Als Momentaufnahme im detailreichen Konstrukt ,Stadt” bieten Panoramabilder durch ihre
hohe Datendichte neue Anwendungsmaoglichkeiten und Techniken im Bereich City-Monitoring.
Standortrecherchen, -dokumentationen und -beurteilungen werden in Visualisierungen zu
kompakten Elementen zur Klarung und Behebung von Problemlagen und bieten auch die Még-
lichkeit, spezielle Szenarien zu planen.

Vor allem im Baudezernat ergeben sich diverse Anwendungsmaoglichkeiten, aber auch andere
Verwaltungsbereiche partizipieren von diesem Projekt. Ebenso sind eine Vielzahl von An-
wendungen in den Tatigkeitsbereichen des ASH, der Stadtwerke oder der WFH im Zuge von
Standort- und Entwicklungsplanungen moglich. Ziel ist es, interne sowie externe Anfragen
schneller und genauer beantworten zu kénnen und so eine Qualitatssteigerung und Erhohung
der Reaktionsgeschwindigkeit zu ermoglichen.

Die Stadt Hamm ist Mitglied der RVR-gebietsweiten Kooperation geonetzwerk.metropole.ruhr.
In diesem Netzwerk wurde das Thema Panoramabilder bereits aufgegriffen und soll regional-
weit realisiert werden. Es ist eine sehr aktive Mitwirkung in der Kooperation beabsichtigt. Diese
aktive Mitwirkung soll die Stadt Hamm zudem in die Lage versetzen, bei Verfehlung des Zeit-
plans in der Gesamtkooperation die Verfligbarkeit eines digitalen Zwillings im Jahr 2023 notfalls
in Eigenregie sicherzustellen.

AKTEURE:
RVR, Stadt Hamm
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INFRASTRUKTUR

VORTEILE

o Offnung des zusatzlichen digitalen Kanals
bei Beteiligungsverfahren

e Mehr Partizipation

HERAUSFORDERUNGEN

e Methodische und redaktionelle
Begleitung des Portals

DIGITALES
BETEILIGUNGSMANAGEMENT

STATUS: Neues Projekt
PROJEKTBEGINN: 2022

Die Stadt Hamm mochte ihren Blrger:innen mehr Partizipationsmaoglichkeiten anbieten. Vor
allem der digitale Zugang soll erweitert werden. Derzeit werden bei Baugenehmigungsver-
fahren die Trager offentlicher Belange digital beteiligt. Eine Beteiligungsplattform fur infor-
melle digitale Beteiligungsverfahren liegt derzeit nicht vor. Hier soll eine Lésung gefunden
und etabliert werden. Derzeit baut das Land NRW eine Lésung auf, welche von den Kommu-
nen in NRW nachgenutzt werden kann. Dieses Angebot wird derzeit gepruft.

AKTEURE:
Stadt Hamm, Land NRW

HANDLUNGSFELDER MIT LEITPROJEKTEN



© GOPIXA - STOCK.ADOBE.COM

WEITERE HANDLUNGSFELDER

!

Die Megatrends der Digitalisierung und De-
karbonisierung bestimmen die Entwicklung
der Stadt Hamm. Aus technischen Méglich-
keiten wirtschaftliche und soziale Innova-
tionen und eine neue Dynamik - auch oder
gerade nach der Corona-Pandemie - zu
entwickeln, ist die Leitlinie der regionalwirt-
schaftlichen Strategie der Stadt Hamm.

Arbeitswelt und Wirtschaft werden durch die
digitale Transformation massiv verdndert. Die
Corona-Pandemie hat diesen Prozess beschleu-
nigt. Insbesondere fir die kleinen und mittleren
Unternehmen stellt die digitale Transformation
eine groBe Chance und zugleich Herausforde-
rung dar. Die fortschreitende Digitalisierung
fuhrt zu einer Verdnderung von Prozessen und
Strukturen auf allen Ebenen der unternehme-
rischen Wertschépfungskette. Sie erfordert
mitunter gdnzlich neue Produkte und Dienst-
leistungen und eréffnet damit die Chance fur
Startups mit neuen innovativen Geschdafts-
modellen. Insbesondere kleine und mittlere
Unternehmen sind angehalten, den digitalen
Wandel aktiv zu gestalten, um ihre Marktpo-
sition zu stdrken und dauerhaft zu sichern.

Die Wirtschaftsférderung Hamm und die zu-
kunftige Impulsagentur orientiert ihr Leistungs-
angebot an den Bedarfen der Unternehmen in
Hamm. Folglich steht auch der digitale Wandel
bei allen Beratungs- und Serviceleistungen
in einem besonderen Fokus. Im Rahmen von
Veranstaltungen, Workshops und weiteren
Aktionen werden Unternehmen fur Digita-

lisierungsthemen sensibilisiert. Im Anschluss
werden, beispielsweise im Rahmen der Inno-
vationsberatung, konkrete Hilfestellungen fur
die Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben
im Unternehmen gegeben. Dabei berat die
Wirtschaftsférderung auch zu passgenauen
Férder- und Finanzierungsméglichkeiten.

Die sich beschleunigenden Verdnderungspro-
zesse der Arbeitswelt, insbesondere durch die
Digitalisierung, fihren zu hoheren Anforderun-
gen, die durch regelmdaBige und hochwertige
Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen begleitet
werden mussen. Die Beschaftigten diurfen dabei
nicht mit einmal geschaffenen Angeboten al-
leingelassen werden. Berufsberatungsangebote
fur Erwerbstatige, wie sie beispielsweise von
der Arbeitsagentur Hamm angeboten werden,
sollen Vorbild fur weitere MaBnahmen sein.
Ein gutes Beispiel im Raum der &ffentlichen
Verwaltung sind hierfir die Digitallotsen, die
ihr Kollegium fir Innovationen und Modernisie-
rungen ,mitnehmen® und begeistern kénnen.

Transformation gelingt nur Gber Innovations-
férderung: Mit dem Innovationszentrum Hamm
entsteht an der Marker Allee ein rdumlicher
Kristallisationspunkt fur den digitalen Wandel
in Hamm. Diesen bespielt das Innovations-
zentrum gemeinsam mit den Hammer Hoch-
schulen und dem Fraunhofer Anwendungs-
zentrum SYMILA. Das Anwendungszentrum
entwickelt Systeme fir mobile Dienste und mo-
derne intelligente Lebens- und Arbeitswelten.

WEITERE
HANDLUNGS-
FELDER

In der Grundsatz-
vorlage 0400/21
wurden weitere
Handlungsfelder
identifiziert, in denen
bereits weitreichende
DigitalisierungsmalR-
nahmen auf den Weg
gebracht wurden.

SOZIALES ¢
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Im Handlungsfeld Soziales wurden viele
MaBnahmen der Digitalisierung in der Lei-
stungserbringung etabliert. Beispielsweise ar-
beitet das kommunale Jobcenter mit der eAkte.
Dort wird auch an der Einfihrung eines Online-
Kundenportals mit vielen Interaktionsméglich-
keiten gearbeitet. Der Bereich Integration ist mit
Tablets ausgestattet, um bei der Vor-
Ort-Beratung moglichst effizient arbei-
ten und kundenorientiert beraten zu kén-
nen. Diese MaBnahmen werden dem
Bereich digitale Verwaltung zugeordnet.
Dariber hinaus wird im Rahmen des Hand-
lungskonzept , Alterwerden in Hamm®* eine

digitale Plattfform zur altengerechten Quar-
tiersentwicklung eingesetzt. Diese Plattform,
die auch als App angeboten wird, vermittelt
kleine Hilfestellungen fir dltere Mitmenschen an
Jugendliche, welche dafir Taschengeld
erhalten.In den Quartieren werden ziel-
gruppenorientiert fur dltere Mitmenschen
verschiedene Angebote der Unterstitzung
bei der Nutzung digitaler Medien bis hin zur
Kompetenzentwicklung angeboten. Diese
Angebote werden kontinuierlich ausgebaut.
Eine Verzahnung mit dem neu entstehenden
Netzwerk Digitalkompetenz ist angedacht.
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Im Gesundheitsamt sollen die Birger:innen
in zunehmendem MaBe die Mdglichkeit
haben, persénliche Besuchstermine und in-
haltliche Anfragen online stellen zu kénnen.
Im Rahmen der technischen Modernisierung
wurden in allen Raumlichkeiten des Gesund-
heitsamts u. a. WLAN-Verbindungen, Vide-
okonferenzmdglichkeiten eingerichtet und
Unterschriftenpads fur die medizinischen
Dienste bereitgestellt. Auch findet die Coro-
na-spezifische kompatible Datenbank SOR-
MAS seit Lédngerem Anwendung, und digitale
Tools, wie zum Beispiel digitale Symptomtage-
bicher, kénnen zur Einddmmung der Pandemie

und zur Uberregionalen Vernetzung genutzt
werden. Die Digitalisierung der Akten des
Gesundheitsamts ist ebenfalls geplant.
Auch ist die Einrichtung eines Sonderfunk-
tionspostfachs fir einen rechtssicheren
elektronischen Nachrichtenempfang im
Amtsdrztlichen und Sozialpsychiatrischen
Dienst in Umsetzung. In die Entwicklungen
und stufenweisen ModernisierungsmaB-
nahmenvon Technik und Digitalisierung
im Rahmendes OGD-Paktes (Pakt fur
den o6ffentlichen Gesundheitsdienst) ist
das Gesundheitsamt mit eingebunden.

Als ein Schwerpunkt der Digitalisierung im
Handlungsfeld Tourismus wird aktuell ein groBBes
Projekt in der DACHLI-Region (Deutschland,
Osterreich, Schweiz, Lichtenstein) vorange-
trieben. Dabei werden einheitliche offene tou-
ristische Daten erzeugt, damit jeder Kunde
und Anwender die gleichen aktuellen Daten
erhdlt und der Betreiber jeweils nur einen
Datensatz aktuell halten muss. Grundlage
sind einheitliche Datenstandards und die li-
zenzrechtliche Offnung der Daten. Das Pro-
jekt ist Teil des vom Tourismus NRW e.V. im
Rahmen der neuen Landestourismusstrate-
gie aufgelegten Starterprojekts ,, Touristisches
Daten-Management NRW: Offen, Vernetzt,
Digital“. Und die touristische Dachorganisation
fur Hamm, die Ruhr Tourismus GmbH (RTG), hat
daraus wiederum das EFRE-Projekt der Metro-
pole Ruhr zum Thema , Digitale Modelldestinati-
on Metropole Ruhr* als Férderprojekt gestartet.
Die Kernaufgabe fir die RTG lautet, eine offene
digitale Dateninfrastruktur zu schaffen und
fur die Sicherstellung einer durchgdangigen
Datenqualitat zu sorgen und die Datensilos ge-
genuber Beteiligten und touristisch Agierenden,
hier Hamm, zu 6ffnen. Ziel ist eine einheitliche
Datenbasis, die Kommunikations- und Bu-
chungsméglichkeiten deutlich verein-
facht und die Sichtbarkeit fur Hamm
signifikant verbessern wird. Dabei

werden vor allem Datenstan-

dards, Open-Data-Konzep-

tion und die Konformitat zum deutschlandweiten
Knowledge-Graph umzusetzen sein. Das betrifft
touristische Grunddaten, z. B. von POI und
Beherbergungsbetrieben, aber auch Veranstal-
tungen, Events, (Rad-)Routen, etc. Die zentrale
Datenbank fir touristischen Content ist der De-
stinationHub.Ruhr. GroBe touristische Partner in
Hamm wie der Maximilianpark, das Maximare,
der Tierpark, das Gustav-Libcke-Museum,
ggf. das CreativRevier Heinrich Robert werden
zukUnftig Vertragspartner aus Hamm, die ihre
Daten entsprechend eigenstdndig pflegen.
Im Rahmen des Férderprojektes ,,Digitaler
Radfernweg” der Rémer-Lippe-Route, die
bedeutendste Uberregionale Radroute durch
Hamm, wird eine App entwickelt, an der
Hamm selbstverstandlich beteiligt wird. Im
sradrevier.ruhr” wird der touristische Rad-
verkehr ruhrgebietsweit vermarktet; Hamm
ist digital z. B. im Radroutenplaner vertreten.

Die Tourismusinitiative ,Freizeit in. Hamm.“
ist in den Sozialen Medien, hier zundchst
Facebook und Instagram, aktiv. Im Jahr 2022
wurde in einer Social-Media-Kampagne
mit ungewdhnlichen Imageclips fur Hamm
geworben. Nach einem Bloggertreffen in
Hamm im September 2021 wurden zahl-
reiche Blogartikel nicht nur in den Sozialen
Medien, sondern auch auf der Webseite
www.freizeitinhamm.de zusammengefasst.
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Der Abfallwirtschafts- und Stadtreinigungsbe-
trieb Hamm (ASH) bietet bereits seit mehreren
Jahren fur die Kundschaft wichtige und haufig
nachgefragte Dienstleistungen digital an, wobei
der Abfuhrkalender sowie die Online-Bestellung
von Sperrmill und Abfallbehdaltern besonders
haufig genutzt werden. Uber den digitalen
Abfuhrkalender erfahren die Birger:innen
ihre individuellen Abfuhrtermine. An diese
Termine kann eine Erinnerung sowohl Uber
die Hamm-App als auch tber den Online-Ab-
fuhrkalender terminiert werden. Abfallbehalter
werden von den Kunden zu ca. 90 % online
an-, ab- oder umgemeldet - vorzugsweise per
Formular, seltener als formlose E-Mail. Die
weitere Auftragsabwicklung einschlieBlich des
Versandes an das (bescheiderstellende) Amt
fur Finanzen und Controlling erfolgt inzwi-
schen nur noch auf dem elektronischen Weg.
Die digitale Behdlterverwaltung bietet die
Grundlage fur die digitale Tourenplanung
und -auswertungen. Auch bei der Stadt-
reinigung und im Winterdienst erfolgt die
Einteilung der Bezirke und die Tourenpla-
nung digital Uber eine spezielle Software.
Die Sperrmullabfuhr wird ebenfalls weitgehend
Uber ein Online-Formular bestellt. Auch hier
erfolgt die weitere Bearbeitung im ASH von

P

der Erstellung der Kundenan-

schreiben bis hin zum Gebuihrenein-

zug nahezu vollstandig digital. Einzelne,

noch manuell ausgefillte Sperrmillkarten,
werden in den digitalen Prozess integriert.

Das digitale System mit Hinweisen und
Tipps zur Vermeidung, Verwertung und
Entsorgung hdufig nachgefragter Abfall-
arten ist zurzeit in Bearbeitung. Es soll Gber
die Hamm-App sowie auf der Internetsei-
te des ASH zur Verfigung gestellt werden.
Die Digitalisierung betrieblicher Ab-
laufe der Abfallsammlung, StraBenreini-
gung und des Winterdienstes ist geplant
und spezielle Software hierfir bestellt.
Die Entsorgung nachweispflichtiger, in der Regel
gefahrlicher Abfalle muss elektronisch regis-
triert und dokumentiert werden. Hiervon sind
gewerbliche Abfallerzeuger bzw. -anlieferer,
nicht jedoch Birger:innen betroffen. Die Er-
fassung des Reinigungszustandes erfolgt nach
einem standardisierten, elektronischen Verfah-
ren, welches die Reinigung klassifiziert, Hinweise
zur erforderlichen Reinigungsintensitat gibt
sowie ein Benchmark mit anderen an diesem
System beteiligten Kommunen ermaoglicht.

UMSETZUNG UND MONITORING

Die Umsetzung der genannten Malnah-
men und insbesondere der entwickelten
Leitprojekte erfolgte unmittelbar mit der
Beschlussfassung durch den Rat der Stadt
Hamm. Dabei sind inhaltliche logische
Reihenfolgen und die projektimmanenten
Herausforderungen zu beachten. Sollten im
Rahmen der Umsetzung weitere Beschlisse
notwendig sein, werden diese gesondert
herbeigefihrt. Die Umsetzung der Projekte
wird durch ein Monitoring begleitet, darliiber
hinaus werden die Projekte und das Umset-
zungsvorgehen evaluiert.

NETZWERKE

Die Stadt Hamm wird verstarkt als Initiator
von verschiedenen Netzwerken aktiv. Dabei
werden interkommunale Netzwerke unter-
stitzt und lokale gebildet. Auch innerhalb
des Konzernes wird die Vernetzung der
relevanten Akteure verstetigt und gestar-

kt. Darlber hinaus sollen auch private und
ehrenamtliche Akteure beim Community-
Building und bei der initialen Bildung von
Plattformen unterstutzt werden.

FORDERLANDSCHAFT

Der Konzern Stadt Hamm beteiligt
sich weiterhin an den Forderver-
fahren, die im Digitalisierungskon-
text ausgeschrieben werden.

Es sollen moglichst regelmalig
Fordermittel fur die Entwicklung
der Digitalisierung im Sinne dieser
Strategie eingeworben werden.

DANKSAGUNG

VERSTETIGUNG

Parallel zur Umsetzung der vorgenannten Projekte wird nun re-
gelmaRig im Vorfeld der Haushaltsaufstellung eine strukturierte
Projektentwicklung fur Digitalisierungsprojekte durchgefihrt. In
digitalen Beteiligungsformaten sollen Burger:innen weitere Ideen
miteinbringen kdnnen. So wird neben der Projektumsetzung eine
stetige Projekteentwicklung im Vorfeld des Haushaltszyklus in-
tegriert. Auf dem Weg zur Smart City Hamm soll eine Dachmarke
etabliert werden, die Projekte, Veranstaltungen und Beteiligungsfor-
mate unter einem Label vereint. Denkbar ist, mittelfristig auch da-
raus eine gemeinsame Initiative unter Beteiligung von Blrger:innen,
Unternehmen und Institutionen, die in Hamm zum Thema Digita-
lisierung einen Beitrag leisten wollen, zu entwickeln. Damit sollen
gezielter gemeinsame Projekte der Smart City Hamm vorangebracht
werden. Als Ausgangspunkt dieser partizipativen Initiativen soll ein
Digital Board mit Digitalisierungsexperten der Stadtgesellschaft
initiiert werden, das die Vernetzung von Verwaltung mit Wirtschaft,
Wissenschaft und Forschung sicherstellt. Das Digitalboard soll per-
sonell und inhaltlich eng mit dem Innovationszentrum (bald: Innova-
tionszentren) verzahnt werden.

Diese Strategie wird laufend evaluiert und spatestens
in funf Jahren erneuert.

DRESITA LSS ki

EXA’NDER LIMBACH - STOGK-ADOBE.COM

Die Entwicklung der Digitalisierungsstrategie ist ein wichtiger Meilenstein auf dem Weg zur
Smart City Hamm. Im Prozess - insbesondere im Rahmen der Projektentwicklung — wurden Fach-
leute aus ganz unterschiedlichen Bereichen und Disziplinen konsultiert und aktiv mit eingebun-
den. Herzlichen Dank fiir die Unterstiitzung.

Besonderer Dank gilt Herrn Dr. Dr. Professor Niehaves von der Niehaves & Friends GmbH, der
die strukturierten Prozesse angeleitet und begleitet hat. Wir danken fir die Unterstitzung und

Expertise.

DANKSAGUNG



Jens Krause
Dr. Gordian Ezazi

Theodor-Heuss-Platz 16

59065 Hamm
digitales@stadt.hamm.de

Kopfspringe GmbH

Stand: Juni 2022

digitaleshamm.de
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