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Interaktive Familienpolitik

NICHT UBER, SONDERN MIT FAMILIEN SPRECHEN

Zusammenfassung

Die Stadt Hamm verpflichtet sich den Zielen einer wirkungsorientierten, partizipativen und
transparenten kommunalen Familienpolitik, die konsequent an den Erwartungen und Bedarfen
der vielfdltigen Familien in der Kommune ausgerichtet ist. Sie stellt mit der Einrichtung eines
Familiendezernats notwendige organisatorische Voraussetzungen her, richtet als , Kristallisati-
onspunkt” der neuen Familienpolitik u.a. ein eigenes Familienrathaus ein, formuliert verbindli-
che Qualititsstandards, fasst diesen Prozess als kontinuierlichen Weiterentwicklungs- und
Lernprozess auf und bezieht die Wissenschaft in allen Phasen der Planung und Umsetzung als
Bestandteil der Qualitédtsentwicklungsstrategie ein. Ein besonderes Augenmerk wird dabei auf
die Beteiligung von Familien in allen Phasen der Planung und Umsetzung gerichtet.
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Partizipation als Qualitditsmerkmal

Unter dem Gesichtspunkt von Qualitatsentwicklung spielt Partizipation eine entscheidende Rolle. Da-
bei umfasst Partizipation die Beteiligung von Familien, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie ver-
waltungsinternen und externen (professionellen wie ehrenamtlichen) Akteuren der kommunalen Fa-
milienpolitik.

Partizipation erhoht die Qualitat, weil auf diese Weise unterschiedliche Perspektiven, Expertisen und
Erfahrungswerte in die Planungs- und Umsetzungsprozesse einflieBen und die MalBnahmen dadurch
passgenauer auf die unterschiedlichen Bedarfe von Familien abgestimmt werden kénnen.

Darliber hinaus erhéhen Einbindung und Beteiligung die Akzeptanz der umzusetzenden MaRnahmen
und erhalten die Motivation und Bereitschaft zur Kooperation sowie zur weiteren Unterstiitzung der
Prozesse.

Ein nicht zu vernachlassigender Effekt von Beteiligung besteht auch darin, dass die eingebundenen
Akteure im Rahmen der Beteiligungsprozesse liber bestehende Angebote, Strukturen und wichtige
Entwicklungen informiert werden.

Partizipation auf allen Ebenen
Im Kontext des Vorhabens, Hamm zur familienfreundlichsten Stadt zu entwickeln, spielen Einbindung
und Partizipation daher auf allen Ebenen bedeutsame Rollen:

e Einbindung von Leitungskraften sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus den betroffenen
Fachamtern

e Einbindung von Vereinen, Tragern und Initiativen

e Einbindung von internen und externen Experten, die sich haufig seit vielen Jahren mit diesem
Themenkomplex befassen

e Einbindung von Kindern und Jugendlichen

e HIER: Einbindung von Eltern bzw. Erziehungsberechtigten

Fir jede dieser Gruppen werden spezifische MaBnahmen der Einbindung entwickelt und geeignete
Methoden und Technologien eingesetzt. Flir den Kontext der hier thematisierten Partizipation von EI-
tern bzw. Erziehungsberechtigten soll die Beteiligungsstrategie an dieser Stelle skizziert werden.

Strategien zur Einbindung von Eltern bzw. Erziehungsberechtigten

Eine interaktive Familienpolitik erhebt den Anspruch, dass Familien (als wesentliche Adressaten der
kommunalen Familienpolitik) in allen Phasen der Planung und Umsetzung von familienbezogenen Ak-
tivitaten beteiligt sind. In ihrer Eigenschaft als Experten fir die eigene Lebenssituation gestalten sie die
Entwicklungen aktiv mit, beteiligen sich an der Entwicklung von Zielen und Richtungen und machen
auf Anpassungsbedarfe und Entwicklungspotenziale aufmerksam.

Die folgenden Abbildungen stellen unser Verstandnis einer interaktiven Familienpolitik in Abgrenzung
zur angebotsorientierten und zur bedarfsorientierten Familienpolitik grafisch dar.
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Abbildung 1: Angebotsorientierte Familienpolitik

Angebotsorientierte Familienpolitik

Politik und Verwaltung glauben zu wissen, was Familien brauchen.
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Abbildung 2: Bedarfsorientierte Familienpolitik

Bedarfsorientierte Familienpolitik

Politik und Verwaltung bericksichtigen bei Ihren Planungen die Bediirfnisse der Familien.

5

Level 2

Seite 3 von 12



.. Stadt Hamm: | sichibar .
Familien.Freundlich Hamm o

splrbar

o fhoel 10 G90F i | oever .

Abbildung 3: Interaktive Familienpolitik

Interaktive Familienpolitik

Familien sind von Beginn an (auch in Planungsprozesse) eingebunden und gestalten diese aktiv mit.

Eine bekannte Herausforderung besteht darin, dass hdufig genau diejenigen Familien schwer
erreicht werden (oder Hemmnisse haben, sich in diese Prozesse einzubringen), deren Perspek-
tiven dringend benétigt werden. Diese Erkenntnis fiihrt zur Anforderung, lebenswelt- und mili-
euorientierte Ansdtze zu entwickeln, mit denen die Einbindung ALLER Familien geférdert wer-
den kénnen. Zumindest aber sollten mehrere Methoden und Formate parallel eingesetzt wer-
den.

Bei den Strategien zur Beteiligung von Familien konnen folglich zwei Ebenen unterschieden werden:
(1) Situationsanalysen zielen primar auf Erkenntnisgewinne dariiber ab, wie sich die Lebenswirklich-
keit von Familien (aus der Perspektive von Familie) aktuell darstellt. Hierbei werden sie vor allem in
ihrer Rolle als Adressaten der kommunalen Politik behandelt (vgl. bedarfsorientierte Familienpolitik).
Sofern geeignete Methoden eingesetzt werden, kdnnen Situationsanalysen eine hohe allgemeine Aus-
sagekraft haben, da viele und vor allem viele verschiedene Familien erreicht werden kénnen.

(2) Wenn das Ziel darin besteht, die Familien aktiv in das kommunale Veranderungsmanagement ein-
zubinden (vgl. interaktive Familienpolitik), werden Familien in ihrer Rolle als konstruktive Mitgestalter
der eigenen Lebenswirklichkeit angesprochen. Da eine derartige aktive Einbindung koordiniert und
moderiert werden muss, ist die Anzahl der beteiligten Familien aus praktischer Sicht begrenzt. Gleich-
zeitig besteht hier das Risiko, aufgrund zu geringer Heterogenitat der Gruppen, nicht die Gesamtheit
der verschiedenen familidren Lebenswirklichkeiten abbilden zu kénnen (s.u. ,,Panel-Gruppen”). Wenn
es dennoch gelingt, Familien in dieser Weise (als aktive Gestalter) einzubinden, profitiert davon das
kommunale Vorhaben erheblich.
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Die kommunale Beteiligungsstrategie fasst beide Ebenen als wichtige Elemente des Gesamtkonzepts
auf. Nur in ihrer gegenseitigen Erganzung kann sichergestellt werden, dass (a) alle Familien in dem
Prozess ,,Gehor” finden, also auch jene, die nicht an einem langerfristigen Prozess mitwirken kénnen
oder wollen und (b) die Familienorientierung auch bei komplexeren und langerfristigen Planungspro-
zessen beibehalten wird und die VeranderungsmaBnahmen passgenau auf die Anforderungen von Fa-
milien abgestimmt sind.

Auf beiden Ebenen sind Feedbackprozesse erforderlich und sollten Teil der jeweiligen Konzeption sein.
Ohne eine Rickmeldung dariber, zu welchen Auswirkungen die jeweiligen Hinweise, Beschwerden
und Impulse der Familien gefiihrt haben (oder voraussichtlich fiilhren werden), geht die notwendige
Motivation fir eine (weitere) Beteiligung zwangslaufig verloren.

Beteiligungsformate

Die Reihenfolge der hier beschriebenen Beteiligungsformate stellt keine Priorisierung dar. Alle For-
mate weisen unterschiedliche Vor- und Nachteile auf und sind fiir die verschiedenen Zielgruppen und
Zielsetzungen in unterschiedlichem MafSe geeignet. Das Ziel besteht daher darin, fiir jede Zielgruppe
und jede Zielsetzung geeignete Kombinationen zu entwickeln.

Schriftliche Befragungen und Erhebungen (Situationsanalysen)

Eine klassische Moglichkeit der Erfassung von Erwartungen und Bedarfen von Familien stellen schrift-
liche Befragungen dar, die an die Haushalte versandt werden, von den Familien ausgefiillt und zurtick-
gesendet werden sollen. Auch wenn die Erfahrungen zeigen, dass die Riicksendequoten haufig niedrig
sind und nicht alle Milieus damit erreicht werden kénnen, geht auf diese Weise das starke und ent-
scheidende Signal von der Stadtverwaltung aus, dass die Kommune an den Meinungen und Wiinschen
ihrer Familien interessiert ist. Bei der Erhebung kénnen auch die sozialraumspezifischen Strukturen
(z.B. Stadtteilbiiro, Familienzentren) unterstiitzen.

Themenbezogene Workshops / Veranstaltungen (eher Situationsanalysen)

Eine weitere Moglichkeit der Beteiligung von Familien besteht darin, Familien zu themenbezogenen
Workshops einzuladen (etwa in den Stadtteilzentren). Anders als bei den schriftlichen Befragungen
und Erhebungen gelingt es durch gezielte Bekanntmachung in der Regel gut, Familien (auch sehr un-
terschiedliche) zur Teilnahme an diesen Workshops zu motivieren. Eine Herausforderung besteht al-
lerdings zumeist darin, attraktive Themen zu definieren, die einerseits vom Umfang her innerhalb der
Veranstaltung bearbeitbar sind und bei denen andererseits die Ergebnisse der Beteiligung auch tat-
sachlich umsetzbar sind. Sobald der Eindruck entsteht, dass aus der Miihe , nichts folgt”, entsteht hau-
fig Frust und von weiterer Beteiligung wird Abstand genommen.

Panel-Gruppen (feste Stakeholdergruppen) (Verdnderungsmanagement)

Mit dem Format der festen Stakeholdergruppen lassen sich mehrere Gelingensbedingungen gleichzei-
tig realisieren: Verbindlichkeit, Vertrauen und die Wahrnehmung von Veranderungen.

Verschiedene Familien (die die unterschiedlichen ,typischen” Milieus und Lebenslagen reprasentie-
ren) finden sich dabei in Stakeholdergruppen zusammen und bearbeiten systematisch bestimmte
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Themenfelder (Handlungsfelder/Zieldimensionen). Dabei bringen sie ihre jeweiligen Erfahrungen und
Schwierigkeiten ein und beteiligen sich an der Entwicklung von Losungen. Da sie Teil einer festen
Gruppe sind, gewinnen sie Vertrauen in , die guten Absichten” der Stadtverwaltung (und werden dies
wahrscheinlich in ihrem Freundes- und Bekanntenkreis berichten). Am entscheidendsten ist jedoch,
dass sie Veranderungen wahrnehmen und daher berichten kénnen, welche Dinge sich positiv oder
negativ entwickeln. Dazu werden die Mitglieder der Panel-Gruppen in regelmaRigen Abstianden be-
fragt. Die Ergebnisse der Befragungen kénnen bei der Bewertung der Wirksamkeit der umgesetzten
MaBnahmen herangezogen werden.

Damit die Gruppen Uber einen langeren Zeitraum zusammenarbeiten, muss der Prozess attraktiv ge-
staltet sein und (zumindest mittelbar) zu sichtbaren Ergebnissen fiihren (Stichwort: Das gute Gefiihl
der Selbstwirksamkeit). Um die Bereitschaft zur Teilnahme zu erhdhen, sollten Gratifikationsmodelle
eingesetzt werden. Dabei kdnnte es sich bspw. um ,, Anerkennung von oben”, Jahreskarten (Maxi-Park,
Tierpark, Museum etc.), die neue Ehrenamtskarte oder Busfahrkarten handeln. Gegebenenfalls for-
dern auch Sitzungsgelder oder Aufwandsentschadigungen eine dauerhafte und rege Teilnahme an den
entsprechenden Arbeitsprozessen und flihren gleichzeitig zu einer Aufwertung.

Eine besondere Herausforderung wird voraussichtlich darin bestehen, solche Familien fiir eine langer-
fristige Mitarbeit zu gewinnen, die sich in schwierigen Lebenslagen befinden. Hierfiir kénnen begrenzte
zeitliche Kapazitaten, Betreuungsschwierigkeiten oder auch ,Beriihrungsangste” (Scham und Sorge,
den anderen Teilnehmer*innen intellektuell, verbal oder sozio-6konomisch unterlegen zu sein) ver-
antwortlich gemacht werden. Aus diesem Grund konnte es sich ggf. als sinnvoll erweisen, die Gruppen
so zusammen zu stellen, dass offener Austausch und Diskussion auf Augenhdhe erwartet werden kann.
Dabei besteht das Ziel explizit nicht darin, sozio-6konomisch homogene Gruppen zu bilden, sondern
vielmehr darin, verschiedene Personen zusammen zu bringen, die liber ein kompatibles Diskussions-
und Argumentationsverhalten verfligen. Dieses Vorgehen macht allerdings ein vorheriges Kennenler-
nen der Teilnehmer*innen erforderlich, welches konzeptionell beriicksichtigt werden soll. Ebenso soll-
ten auch Losungen fir die weiteren Teilnahmehiirden entwickelt werden (etwa zeitgleiches Betreu-
ungsangebot, ortliche Nahe, Moglichkeiten der digitalen Teilnahme etc.).

Befragungen im vertrauten Umfeld durch vertraute Personen (Situationsanalysen)

Befragungen im vertrauten Umfeld und durch vertraute Personen werden als besonders geeignete
Methode der Beteiligung von jenen Familien betrachtet, die sich liber die herkdmmlichen Formate
schlecht erreichen lassen, oder die bei anderen Beteiligungsformen Hemmungen haben, sich zu du-
Bern und daher in der Konsequenz eher zu sozial erwiinschten Antworten neigen. Bei diesem Beteili-
gungsformat werden Eltern anhand eines (teil-)strukturierten Fragebogens (der Ublicherweise leicht
verstandlich formuliert ist), innerhalb oder am Rande eines ohnehin stattfindenden Ereignisses (z.B.
Eltern-Café, Vater-Treffs, Sprachkurs, Spielenachmittag...) zu spezifischen interessierenden Themen
befragt (z.B. Gesundheitsversorgung im Stadtteil, Freizeitmoglichkeiten im Umfeld). Die vertraute Per-
son konnte bspw. eine Erzieherin, ein Sozialarbeiter, eine Praventionskoordinatorin, ein Kursleiter sein.

Diese Interviews sollten gut mit den Familien vorbereitet sein (Ankiindigung durch Vertrauensperso-
nen wie Erzieherin, Zielsetzung erldutern...), damit sich die Familien thematisch und innerlich auf die

Interviewsituation vorbereiten kdnnen.
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Exkurs ,,Aktivierende Befragung”

Die Aktivierende Befragung ist eine Methode, um in einem begrenzten Gebiet die Sichtweisen, Interessen
und Bediirfnisse der dort lebenden Menschen zu erfahren. Im Unterschied zu anderen Untersuchungs- oder
Befragungsmethoden ist eine Aktivierende Befragung gleichzeitig der véllig offene Beginn von Verénde-
rungen durch Aktionen der dort lebenden und betroffenen Biirger:innen, die durch die aktivierende Befra-
gung dazu animiert werden, sich mit ihrer eigenen Lebenswelt auseinanderzusetzen und diese zu reflek-
tieren. In diesem Fall fungiert die Instanz, die die Biirger:innen befragt, als Katalysator zur Anregung dieser
Auseinandersetzung und Reflektion. Die tatsdchlichen Befragungsgespréiche finden beispielsweise in Form
von Interviews in der jeweiligen Lebenswelt der Blirger:innen statt (Haushalt und / oder Treffpunkte).
Ausgehend von der Erkenntnis, dass Menschen nur dann bereit sind, sich fiir etwas zu engagieren, wenn
es in ihrem eigenen Interesse liegt und sie von dessen Notwendigkeit liberzeugt sind, gilt es durch aktivie-
rende Gesprdche herauszufinden, wie die Betroffenen denken und fiihlen, was sie als veréinderungsbediirf-
tig ansehen und was sie bereit sind zu tun, damit sich etwas dndert.

Mit den Befragungen ist die Einladung zu einem Zusammentreffen mit anderen Interessierten, also befrag-
ten Biirger:innen, verbunden, um Erfahrungen und Interessen auszutauschen, mégliche Gemeinsamkeiten
und Unterschiede festzustellen und auf Grundlage dessen weitere gemeinsame Handlungsschritte zu ver-
einbaren.

Indirekte Familienbeteiligung (Situationsanalysen und Verédnderungsmanagement)

Indirekte Familienbeteiligung kann einerseits iber Fachkrafte, die die Perspektiven und Lebenssituati-
onenvon Familien aus der taglichen Arbeitspraxis heraus kennen und andererseits tiber die Einbindung
von Fachgremien und Interessensvertretungen, in denen sich Eltern organisiert haben, erfolgen (z.B.
Stadtschulpflegschaft, Elternbeirate des Jugendamts sowie der Elternschule).

Auch wenn die in den Fachgremien und Interessensvertretungen organisierten Familien in der Regel
nicht die Vielfaltigkeit der in Hamm lebenden Familien in Ganze abbilden, ergeben sich besondere
Chancen, da diese Eltern (1) in Regel (iber eine hohe Motivation verfligen, sich auch langerfristig in die
Planungs- und Umsetzungsprozesse einzubringen und (2) gleichzeitig als Multiplikator*innen fungie-
ren kénnen.

Die indirekte Familienbeteiligung tber Fachkrafte kann in hierbei in gewisser Weise als notwendige
Ergdnzung hierzu verstanden werden, da die Fachkrafte einerseits eine gewisse Vertretungsfunktion
fir ebensolche Familien einnehmen kénnen, die typischerweise nicht in derartigen Gremien vertreten
sind, dabei aber i.d.R. Gber eine ebenso hohe Motivation und Bereitschaft zur aktiven Mitwirkung ver-
fagen (die notwendigen Rahmenbedingungen vorausgesetzt).

Social Media (Situationsanalysen und Verénderungsmanagement)

Uber Social Media lassen sich heute prinzipiell die meisten Familien (aus fast allen Milieus) gut errei-
chen. Dies gilt jedoch nur fir den Fall, dass die Moglichkeiten ideal genutzt werden, die entsprechen-
den Kanale gut gepflegt sind und regelmalig attraktiver Content zur Verfligung gestellt wird. Beson-
dere Chancen bieten sich jedoch, wenn Social Media nicht nur als Informationskanal fir Familien ge-
nutzt wird, sondern Kommunikation zwischen Familien und Stadtverwaltung stattfindet. So kdnnte
Uber den eigenen Auftritt nach Einschatzungen und Meinungen gefragt werden, auf Kommentare
freundlich reagiert werden und auf weiterflihrende Beratungs- und Unterstlitzung hingewiesen
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werden. Die Verwaltung wird auf diese Weise nahbar und tritt in den direkten Kontakt mit den Biirge-
rinnen und Blrgern. Eine weitere Option besteht darin, bekannte Influencer (dieses Themenfelds) in
die Diskussionsprozesse einzubinden, um dadurch die 6ffentliche Auseinandersetzung mit den Planun-
gen und Entwicklungen in Hamm zu férdern. Die Moglichkeiten der sozialen Medien lassen sich in der
Regel gut mit anderen Beteiligungsformaten kombinieren und verstarken dadurch deren Wirksamkei-
ten, etwa indem Uber Social Media auf Veranstaltungen aufmerksam gemacht wird oder indem Ar-
beits- und Diskussionsergebnisse der Panel-Gruppen veréffentlicht werden (Peer-to-Peer-Kommuni-
kation).

Strategieentscheidung

In der Gesamtheit bilden die vier Formate ,Panel-Gruppen®, ,Befragung im vertrauten Umfeld”, ,indi-
rekte Familienbeteiligung” und ,,Social Media“, die wesentlichen Anforderungen an Beteiligung ab und
ihre jeweiligen Starken ergdnzen sich sinnvoll. Da sie sich auch besonders gut kombinieren lassen (z.B.
Ausweitung von ,internen” Diskussion in den 6ffentlichen Social Media-Raum, ,,von Eltern-fir Eltern®),
sollen vorrangig diese vier Formate eingesetzt werden.

Die Einbindung der Wissenschaft stellt ein Qualitatskriterium im gesamten Vorhaben dar. Da die Par-
tizipation ein zentrales Merkmal fiir das Gelingen der Zielvorgabe ist, soll eine wissenschaftliche Bera-
tung in dem Beteiligungskonzept angestrebt werden. Hierfiir bietet sich insbesondere der Schritt 4 in
der Umsetzung (Fragebogen-Entwicklung und Erhebung im Rahmen der Situationsanalyse) an.

Umsetzung der Beteiligungsstrategie

Die Umsetzung der Beteiligungsstrategie wird begleitet von einem kontinuierlichen Reflexionsprozess,
da davon ausgegangen wird, dass im Verlauf neue Erkenntnisse gewonnen und sich veranderte oder
erweiterte Anforderungen ergeben werden. Die aktuellen Uberlegungen stellen daher lediglich den
konzeptionellen und praktischen Einstiegspunkt in das Beteiligungsvorhaben dar.

Die Schritte sind in der dargestellten Reihenfolge wiinschenswert umzusetzen. Es besteht hingegen die
Moglichkeit ab Schritt 3 die Prozesse zum Teil parallel laufen zu lassen (z.B. Elternbefragung und Ein-
richtung der Panel-Gruppen).

Schritt 1: Identifikation von , Vielfaltigkeits-Attributen“

Die Ausgangslage aller weiterer Planungen besteht in der Zielsetzung, dass alle Familien von dem Ge-
samtvorhaben profitieren sollen. Dies macht eine differenzierte Betrachtung und Planung erforderlich,
die die Verschiedenartigkeit der in Hamm lebenden Familien explizit beriicksichtigt. Eine Konsequenz
im Hinblick auf die Beteiligung besteht deshalb darin, aus der Vielfalt von Formaten und Methoden
jeweils diejenigen auszuwahlen, mit denen eine spezifische Zielgruppe bestmoglich erreicht werden
kann. Die Entwicklung spezifischer Zielgruppenkategorien ergab sich aus Diskussionsprozessen mit un-
terschiedlichen Fachkraften. Diese Kategorien sind allerdings nicht trennscharf, sondern reprasentie-
ren Merkmale, Attribute, Lebenslagen und Situationen, die die Heterogenitat der in Hamm lebenden
Familien ausmachen und zu spezifischen Anforderungen an die kommunale Politik fiir Familien fihren.
So kann eine Familie gleichzeitig die Attribute ,Kinder mit Behinderungen” sowie ,internationale Fa-
miliengeschichte” haben. Beide Attribute wiirden in diesem Fall zu spezifischen Anforderungen an eine
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familienfreundliche Kommune fiihren. Die verschiedenen fachlichen Diskussionsprozesse fiihrten zu
einer Identifikation der nachfolgenden Attribute:

Attribute

[Mehrfachauswah! und keine Auswahl méaglich)
sehr kinderreich (=> 5}

kinderreich (== 3}

durchschnittliche Kindanzahl (1 oder 2)
ein Kind

Kind im Kleinkindalter

Kind im Grundschulalter

Kind im Teenageralter

volljghrige Kinder

Kinder mit Behinderungen

Kinder ohne Behinderungen

Kinder haben grolen Altersunterschied (mehrals 4 lahre)
sehr geringer Altersunterschied / Zwillinge (< 1.5 Jahre)
formal verheiratete Eltern

nichteheliche Lebensgemeinschaften

LGTBQ Paare

Mutterfamilien

Vaterfamilien

andere alleinerziehende Erziehungsberechtigie

hoher soziogkonomischer Status

mittlerer soziookonomischer Status

geringer soziotkonomischer Status

hohes Bildungskapital

mittleres Bildungskapital

geringes Bildungskapital

ohne Migrationshintergrund

mit Migrationshintergrund

ohne deutsche Staatsangehdrigkeit

mit deutscher Staatsangehbrigkeit

Sozialraum XY

Pflegeeltern / Adoption f andere Erziehungsberechtigte
schwangere Mutter

Fiir jedes dieser Merkmale sind noch weitere Abstufungen, Definitionen und / oder Operationalisie-
rungsvorgaben zu entwickeln. Da die meisten Kriterien bereits fachlich oder gesetzlich definiert sind,
sollen diese gemeinsam mit den Fachdmtern und -abteilungen erstellt oder abgestimmt werden.

Unabhangig davon spiegeln diese inzwischen nach Ansicht von denjenigen Fachkraften, mit denen
diese Frage diskutiert worden ist, die Vielfalt der Familien in Hamm treffend wider.

Das Ziel der Beteiligungsstrategie besteht darin, diejenigen Familien zu beteiligen, die in ihrer Gesamt-
heit valide Aussagen (iber die Anforderungen an eine familienfreundliche Kommune unter besonderer
Berlicksichtigung dieser Attribute erlauben.
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Im fachlichen Diskurs sollen die dazu erforderlichen Zugange und geeigneten Formate fiir jedes Attri-
but ermittelt und Handlungsschritte festgelegt werden (z.B. Wie erreichen wir moglichst viele Eltern
von Kindern mit Behinderungen bei unserem Beteiligungsvorhaben?) (vgl. Schritt 4). Als Zielmarken
wurden fiir die Situationsanalyse mind. 30 Personen je Attribut und fir die Beteiligung im Sinne des
Veranderungsmanagementprozesses mind. 5 Personen festgesetzt. Dabei ist zu beachten, dass Perso-
nenimmer mehrere Attribute gleichzeitig aufweisen, so dass der Aufwand als bewaltigbar eingeschatzt
wird.

Sofern im Rahmen der Fachdiskussionen deutlich wird, dass sich aus bestimmten Kombinationen von
Attributen zusatzliche Anforderungen (gegeniber einer isolierten Betrachtung) ergeben, sollen gezielt
Familien angesprochen werden, bei denen diese Kombination vorliegt (z.B. Eltern von [1] Kleinkindern
[2] mit Behinderungen [3] in Heessen).

Schritt 2: Festlegung zielgruppenspezifischer Zugiange und Methoden

Im Rahmen von Fachdiskussionen sollen daraufhin die bestmoglichen Zugange und Methoden zu den
verschiedenen Zielgruppen ermittelt / erarbeitet und die dafiir notwendigen Handlungsschritte fest-
gelegt werden 1. Dabei kdnnen diese Fragen handlungsleitend sein:

Wie und wo erreichen wir moglichst viele Familien, die das Attribut X aufweisen?
Wie kénnen wir diese Familien flir eine Situationsanalyse oder gar fiir die langerfristige regel-
maRige Mitwirkung am Verdanderungsmanagement gewinnen?

3. Durch wen oder liber welches Medium sollte die Ansprache erfolgen?

4. Ggf. Wer soll konkret die Befragung durchfiihren?

5. Welche Vorbereitung ist dafiir notig?

Schritt 3: Definition von Attraktivititsdimensionen
Die Attraktivitatsdimensionen reprasentieren die Themen, die die Familienfreundlichkeit einer Kom-
mune ausmachen. Dabei handelt es sich nach dem aktuellen Diskussionsstand um die Themenfelder:

Bildung und Erziehung / Potenzialentwicklung
Wirtschaft, Arbeit und Finanzen

Gesundheit und Umwelt

Sport, Freizeit und Kultur

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Wohnen und Bauen

Mobilitat

Verwaltung und Behoérden

© e N R WDNRE

Fir jede Attraktivitatsdimension soll zunachst unter Einbeziehung der Familien eine Bestandsauf-
nahme (Situationsanalyse) erstellt werden. Das darauf aufbauende Veranderungsmanagement folgt
ebenfalls dieser Systematik.

! Einbeziehung der Ausfiihrungen zu differenzierten Zugdngen zu Eltern unterschiedlicher soziokultureller Mili-

eus (Bartscher, M.; Bausteine der Bildungs- und Erziehungspartnerschaft: Teil 2; Hamm: 2018)
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Schritt 4: Situationsanalyse
Flr jede Attraktivitatsdimension sollten (i.d.R. mehrere) Fragen, bzw. Items formuliert werden, mit
denen das AusmaR an Zufriedenheit empirisch abgeschatzt werden kann, z.B.

Mit dem Freizeitangebot in Hamm bin ich absolut zufrieden.

Q Q Q Q Q Q Q

Stimme nicht zu Stimme voll zu

Hinweis:
Durch den wiederholten Einsatz dieser Fragen in definierten Abstédnden kénnen auch Verdnde-
rungen messbar gemacht werden! Dies ist bspw. fiir den politischen Raum besonders relevant.

Die quantitative Bewertung sollte um offene und qualitative Fragestellungen ergéanzt werden. Bei die-
sen Fragen geht es zum einen darum, Erkenntnisse zu gewinnen, die Gber die quantitativen Methoden
nicht gewonnen werden kénnen (z.B. ,,Was mdchten Sie der Stadtverwaltung zum Thema ,Freizeit”
mitteilen?“). Zum anderen konnen auf diese Weise direkt Veranderungswiinsche und Lésungsvor-
schlage erfragt werden (z.B. ,,Wie kénnte das Freizeitangebot fiir Sie noch besser gemacht werden?“).

Die Befragung bzw. Erhebung erfolgt liber die in Schritt 2 festgelegten Zugangen. Die Auswertungen
werden fir jedes Attribut gesondert vorgenommen. Auf diese Weise konnen die unterschiedlichen
Einschatzungen und Anforderungen der verschiedenen Zielgruppen sichtbar gemacht werden.

Schritt 5: Veranderungsmanagement

Die Beteiligung von Familien im Rahmen des kommunalen Veranderungsmanagements erfolgt primar
Uber Panel-Gruppen (s.0.), aber auch liber die oben beschriebenen Formen der indirekten Elternbetei-
ligung (vermittelt Gber Fachkrafte, Elternbeirate etc.).

Panel-Gruppen
Da es praktisch kaum moglich sein wird, samtliche Attribute in den Panel-Gruppen abzubilden, sollen

zunachst Gber 6ffentliche Aufrufe und durch Kommunikation innerhalb der regionalen Netzwerke, Fa-
milien fur die Mitwirkung gewonnen werden (unspezifisch). Daraufhin wird Uberprift, ob die Vielfalt
der Familien bereits ausreichend ist, oder ob noch bestimmte Familiengruppen (anhand der Attribute)
fehlen. AnschlieBend wiirden diese gezielt angesprochen (spezifisch, siehe Schritt 2). Gelingt es nicht,
bestimmte Zielgruppen fiir eine aktive Mitwirkung zu gewinnen, missen die Perspektiven dieser Fa-
milien durch besonders erfahrene Fachkrafte vertreten werden.

Fiir eine dauerhafte Mitwirkung von Eltern in einer solchen Panel-Gruppe ist entscheidend, dass

- die Mitgestaltungsmoglichkeiten deutlich werden,

- die Grenzen der Mitgestaltung realistisch eingeschatzt werden,
- eine herzliche Atmosphare geschaffen wird und

- eine gute Verpflegung vorhanden ist.
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Fachkréafte, Elterngremien, -beirdte und Interessensvertretungen

Die Beteiligung der Elterngremien, -beirate und Interessensvertretungen erfolgt durch das Einbringen
von aktuellen Themen in die Sitzungen der jeweiligen Gremien. Hier kénnen —im Rahmen der regula-
ren Besprechungen — Sach- und Planungsstande diskutiert und Loésungsvorschlage entwickelt werden,
die dann tber die Stabsstelle IV/S wieder in die weiteren Beteiligungsprozesse eingebracht werden.

Schritt 6: Aufbau und Betrieb eines ,Ticketing-Systems*

Eine wesentliche Zielsetzung der Beteiligung von Familien besteht darin, relevante Hinweise zur For-
derung der Familienfreundlichkeit zu erhalten. Im besten Fall [6sen diese Systementwicklungsprozesse
aus, deren Ergebnisse in einer substanziellen Verbesserung der Bedingungen fiir Familien besteht.
Mindestens jedoch riicken die Hinweise bestimmte Themen in den Fokus und flihren sie zu einer fach-
lichen Auseinandersetzung mit diesen Gegenstandsbereichen. Wie bereits dargestellt, muss fiir die
beteiligten Familien erkennbar sein, dass ihre Beteiligung ernst genommen und ihre Hinweise mit einer
hohen Verbindlichkeit behandelt werden, wenn die Bereitschaft zur Beteiligung dauerhaft aufrecht-
erhalten werden soll. Aus diesen Griinden sollen die Hinweise der Familien im Rahmen eines Ticketing-
Systems bearbeitet werden. Auf diese Weise kann Transparenz (iber den jeweiligen Fortgang eines
Elternhinweises hergestellt werden. Ein solches Ticketing-Systems wird aktuell konzipiert.

Uber dieses Konzept
Dieses Konzept ist das Ergebnis eines gemeinsamen Diskussions- und Arbeitsprozesses des AK Stadt-
teilarbeit und der Stabsstelle 1V/S.

Arbeitskreis Stadtteilarbeit

Der Arbeitskreis Stadtteilarbeit ist ein Gremium bestehend aus allen Stadtteilkoordinator: innen (Mit-
arbeiter: innen des Jugendamts und des Amtes fiir Soziales, Pflege und Wohnen) sowie den Leitungen
der tragergefihrten Stadtteilbiros Hamm-Westen (KSD), Hamm-Norden (AWO/KSD) und dem Stadt-
teilzentrum Hamm-Mitte (Outlaw gGmbH), die gemeinsam alle 9 Sozialrdume der Stadt Hamm vertre-
ten. Wesentliche Ziele dieser Zusammenarbeit bestehen in der inhaltlichen und strukturellen Weiter-
entwicklung von sozialraumorientierter Arbeit, der Forderung des fachlichen und strategischen Aus-
tausches zu entsprechenden Themen (z.B. zur Gestaltung der Gremien- und Netzwerkarbeit im Rah-
men der Stadtteilarbeit, Projekte, Veranstaltungen, Budgets), sowie die Koordinierung von zentralen
Prozessen im Rahmen von Stadtteilarbeit in der Stadt Hamm verantwortlich. Die Fiihrung des Arbeits-
kreises obliegt der Sachgebietsleitung Jugend- und Stadtteilzentren des Jugendamtes.

Stabsstelle IV/S

Zur Umsetzung einer wirksamen und nachhaltigen Familienpolitik wurde das Familiendezernat (Dez.
IV) eingerichtet, in dem samtliche Bereiche der kommunalen Jugend-, Bildungs-, Familien-, Senioren-,
Sozial- und Gesundheitspolitik geblindelt werden. Neben einer verbesserten Steuerung der verschie-
denen Verwaltungsbereiche, sollen splirbare Vorteile unmittelbar fiir die Familien realisiert werden.
Fur die Realisierung dieser familienbezogenen Kernprojekte wurde die Stabsstelle 1V/S eingerichtet.
Diese koordiniert die Umsetzung der Kernprojekte und sichert die Kooperation und Kommunikation
mit anderen wesentlichen verwaltungsinternen und -externen Akteuren. Die Projektstabsstelle wurde
organisatorisch unmittelbar bei der Dezernentin IV angegliedert.

Seite 12 von 12



